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发展探索：迎接新趋势

财务职能：把握新机遇

在当今不断变革的商业环境中，企业面临诸多挑战与机遇。为了应对全新挑战并抓住机遇，现代企业一方面积极践行 

ESG （环境，社会与公司治理），以实现可持续发展；另一方面，利用人工智能（AI）将一些固定规则和流程的财务操作

自动化，从而释放出更多的人力探索并创造新的价值。在这一背景下，现代首席财务官（CFO）及其团队的角色也发生了

变化。除了承担传统的业务处理和管理职责外，他们还需为企业运营提供深入的分析和独到的洞察，以指导具有前瞻性的

战略与决策。

在普华永道与 ACCA 合著的《财务职能：把握机遇》中，将未来财务职能划分为三个主要领域：以“业务处理效率”为导向

的活动、“合规与控制”相关活动和“业务洞见”相关活动。 

为实现这些财务愿景，财务团队需要培养关键的数字化能力，如迅速适应新的工作模式、积极拥抱创新技术、整合数据协

同合作，以及构建更广泛的公司绩效观。同时，团队还需将其影响力拓展至可持续性、包容性和多元化等社会影响领域。为

此，微软将提供更为全面的绩效视角、更强大的流程治理能力和现代化技术手段，以全方位赋能企业。

从只负责核算和处理财务报表的后端职能，到关乎企业生存发展的支柱性职能，角色的转变让财务人员不仅需要发挥自身

在资金管理、风险控制等领域的专业素养，还要具备更加全面的数据挖掘能力和数字化思维。从而在提高企业生产力、增

加业务收益、预测及应对变化方面发挥关键作用。
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现代财务愿景：战略合作伙伴
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业务支持、专业洞察         

可信赖业务伙伴、战略合作伙伴        

CFO-> Chief Future Officer

内审和风控

外部报告

萨班斯等合规

全面绩效管理框架

社会责任 ESG 报告体系等

（可持续、包容性、多元性）

专业信息平台

财务共享中心

BPR

流程自动化

数据库、AI 助力等

来源:普华永道与 ACCA《财务职能:把握机遇》，结合微软平台赋能
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财务数字化：赋能全方位

多流程高效自动的财务平台

对于财务而言，帮助企业提升运营效率、确保合规遵循以及提供深入洞察的核心任务，在过去的几十年里从未改变，但所

使用的信息管理系统的能力范畴和工具，却随着技术进步不断更新。在这一升级过程中，微软不仅完成了自身财务数字化

转型，同时还助力全球客户实现转型。

传统 ERP 解决方案与企业内部完成业财一体化的打通后，外部的供应商发票手工录入匹配直至支付的流程是财务团队相当

耗时的一项工作。

微软 Dynamics 365 Finance 在新版本中引入了全新的端到端发票全周期自动化流程，从供应商自动批量获取（来源可以

是 Email 附件，SharePoint 发票夹文档管理、供应商 Portal 自动抓取）电子发票文档至可视化处理平台，到利用 OCR 自

动识别发票、Azure AI 对于识别准确度的判断建议、自动三单匹配和预警和到期日前传送至付款并实现财务处理，打通了

全局发票处理自动化流程。

不同于目前市场中的需要在 ERP 模块中手工提交发票附件的 OCR 识别工具，微软 Dynamics 365 Finance 真正做到了内

外互通的全自动，为财务节省精力以处理更重要的流程。

从成熟应用上的业财一体化 ERP，发展到多流程高效自动的财务平台；从合规遵循到可持续发展的报告体系；从传统展示

型商业智能到利用 Azure 人工智能进行大数据深度分析和指导运营的 BI 洞察，微软对财务应用模块的创新升级体现在方

方面面：
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Dynamics 365 端到端发票全自动化流程（包括自动识别和处理）



从合规到可持续发展的报告体系
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自萨班斯法案实施以来，财务与合规、真实披露等关键词紧密相连。随着越来越多的利益相关者和投资者寻求了解企业在社

会可持续性、包容性和多元性方面的影响，财务部门需要以更全面的视角评估和引导企业绩效。

微软始终倡导在企业关键业务决策过程中，将营利之外的因素，如长期战略目标、环境、社会和治理（ESG）等纳入考量

体系。因此，微软的全球财务转型涵盖碳中和、循环利用、生态环境以及社会助力等多维 ESG 架构，从而取代了传统以经

济、利润和现金为核心的财务单一指标体系。这一关键理念将通过微软 Dynamics 365 Finance 传递给更多企业客户，为他

们带来前沿的洞察和见解。
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微软 ESG 可持续发展报告

微软 ESG 可持续发展报告
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利用 AI 获得推动业务战略的力量

尽管商业智能（BI）和云分析工具能够提供可执行的见解，但财务专业人员和业务领导者在充分发挥这些工具潜力时面临一

个显著障碍，那就是整合、操作和集成来自不同业务运营系统的数据所需的高级技能。微软 Dynamics 365 作为一个集成且

功能丰富的商业智能应用平台，它的独特优势在于为商业智能提供单一事实来源。通过跨 Dynamics 365、Microsoft 365 和

合作伙伴应用程序连接数据和流程，微软 Dynamics 365 构建了一个集中的智能信息源。这不仅有助于实现更高效的跨职能

协作，还让每个人都享有相同的智能能力。

借助统一且可访问的数据，CFO 们可以使其团队快速获得见解。在 Dynamics 365 Finance 中，还有一系列智能

功能可帮助财务团队增强决策能力，包括：预测现金流，预测客户付款，智能预算以及业务绩效分析等。

预测现金流功能，可帮助企业团队主动监控现金流，识别当前和未来趋势，并利用 Finance Insights（一种智能且可定制

的现金流预测解决方案）做出数据驱动的决策。

预测客户付款，可帮助财务团队通过预测客户何时(或是否)付款，主动减少核销并提高利润。

智能预算提案功能，能自动整合和分析多年的历史数据，并创建准确而可靠的预算提案，以减少财务人员花在预算上的

时间和精力。

业务绩效分析，是通过将来自多个业务工作流的数据集中到一个易于使用的界面中来简化财务报告。此功能由 Dataverse 

提供支持，通过连接来自其他 Dynamics 365 应用和外部源的数据来提供及时的见解，用户能够利用它创建和共享个性化

报告，并获得对关键财务信息的安全、近乎实时的访问。
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财务分析导航
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通过自助式分析，财务团队无需具备数据科学和 IT 方面的专业知识，也无需访问外部资源，验证数据质量、生成自定义报

告并轻松提取有价值的见解，财务人员可以独立访问、分析和使用其数据来做出明智的决策，并为业务领导者及时提供财务

见解。

企业在竞争中随时调整已有的战略方案和商业模式，并相应地优化业务流程、组织架构和管理模式来应对变化。而成功的 

CFO 将建立一个超级敏捷的财务团队，知道何时调整、迭代和改变以适应更强大的趋势。有数据显示，构建敏捷团队后，企

业的利润将提高 30% 1，收益获得 37% 1 的增长，实现 20%-30% 2 的成本节约，推动变革的增长速度提高 5 到 10

倍 3。配备正确的数字功能，可以让您在面对变化时变得敏捷，从而灵活快速地调整复杂的运营。

微软 Dynamics 365 通过连接来自 Microsoft 云内外的数据并将其转化为可操作的见解，将帮助每一位员工都获得充足

的能力，去推动更有影响力的结果。在数字转型进入后半场，AI 商用场景正在不断拓宽的时期，我们可以在所有不确定性

中看到一个确定性趋势：企业正在将未来重点转向金融和创新技术，使整个团队变得更加强大，财务转型将是整个组织转

型重要的一环。

1.  Accenture《Enterprise-agility-explained-with-five-statistics》

2. Economic Intelligence Unit《Organisational agility: How business can survive and thrive in turbulent times》

3. Mckinsey《The impact of agility: How to shape your organization to compete》
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我们的价值主张基于： 

信任：绝不会与您竞争或通过您的数据获利 

安全与合规性：致力于最全面的安全与合规性产品 

全球规模：行业领先的云规模，基础架构和合作伙伴生态系统 

行业经验：拥有知识渊博的行业专家团队

我们拥有完整的产品生态，专业的行业解决方案专家，以及成熟的合作伙伴网络，且这些可信赖的合作伙伴具备为各类企业

服务的能力，可协助企业采用现代化技术，实施数字化转型。 

微软将与您并肩，借助现代、统一和智能的现代化技术，助力您和您的企业获得更大的成就。 

联系电话：400-820-6069  工作时段为周一至周五上午9点至下午6点(中国标准时间)

微软财务平台官网： 
https://dynamics.microsoft.com/zh-cn/finance/overview/

管理财务风险引导式教程：
https://dynamics.microsoft.com/zh-cn/guidedtour/dynamics/manage-financial-risk/1/1/

免费试用微软财务：
https://dynamics.microsoft.com/zh-cn/get-started/?appname=finance

微软财务最新发布功能： 
https://experience.dynamics.com/releaseplans/?app=Finance&status=new

由世纪互联运营的微软 Dynamics 365 蓝云官网：
https://www.21vbluecloud.com/dynamics365/

由世纪互联运营的微软 Power Platform 蓝云官网：
https://www.21vbluecloud.com/powerplatform/

微软中国 Dynamics 365 官网：
https://dynamics.microsoft.com/zh-cn/

Power Platform 中国版官网：
https://www.microsoft.com/China/cloudproductivity/powerplatform/index.html

微软中国案例中心：
https://www.microsoft.com/zh-cn/casestudies/?from=china

由世纪互联运营的微软 Dynamics 365 和 Power Platform 云服务的服务可用性：
https://dynamics.microsoft.com/zh-cn/geographic-availability/

微软信任中心：
https://www.trustcenter.cn/zh-cn/compliance/default.html
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合作展望：共筑未来财务

更多资源
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更 多 资 讯 请 关 注  
微 软 商 业 应 用 官 方 公 众 号

二维码


