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ODbjetivos y metodologia

Comprender el impacto de la
pandemia de COVID-19 en la
cultura y la gestion de las
Pymes en los siguientes
rubros:

« Trabajo hibrido
 Talento e inclusion
« Transformacion digital

« Acceso a la informacion
y cultura de datos

- Habilidades digitales
- Seguridad

Cuestionario
cuantitativo
online

Propietarios/as,
socios/as o

directores/as de
empresas de 1 a
250 empleados

Tomadores de
decision de
Pymes

Mediana

Pequena

Micro

Tamafo de empresa

200 - 249 131
150 -199 120
100-149 182
50-99 192
10-49 387
0-9 608
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Fstado laboral

«  Seis de cada 10 encuestados declararon ser empleados de una empresa; conforme el tamafo del negocio crece, la
cantidad de empleados versus duefios es mayor. Por el contrario, la mayoria de los encuestados de microempresas
son duenos/as.
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FO. ;CUAL ES TU ESTADO LABORAL?
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Industrias

. Si bien la muestra se encuentra diversificada en cuanto a industrias, Alimentos y bebidas (11%), Construccion
(9%)y Tecnologia y telecomunicaciones presentan la mayor concentracion.
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Areas y cargos

- Tres de cada 10 tomadores de decision trabajan en el area administrativa, sequido de, en igual proporcion, de
Finanzas y contabilidad y Atencion al cliente con un 11%.

Areas Cargos

29%

Administracion
(o)
11% 9%
= Operaciones y produccion

Finanzas y contabilidad

g 11%

=3~ Atencién al cliente

10%
Recursos humanos 40%

5 2%
9% Servicios juridicos
Tecnologia y m Duefio/a - Socio/a Gerente
telecomunicaciones 6%

Otros ® Director/a ® Vicepresidente/a

F3. ;QUE CARGO DESEMPENAS DENTRO DE TU EMPRESA?
P1. ;EN QUE AREA TRABAJAS DENTRO DE TU EMPRESA? [ ||
BASE: 1620 / ARGENTINA 100 / BRASIL 300 / CHILE 100 / COLOMBIA 100 / MEXICO 300 / PERU 80 / ECUADOR 80 / BOLIVIA 80 / PUERTO RICO 80 / REPUBLICA DOMINICANA 80 / COSTA RICA 80 / PANAMA 80 / GUATEMALA 80 / EL SALVADOR 80
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Modalidad actual de trabajo

Mientras que el 44% de las empresas se encuentra actualmente trabajando de manera presencial, otro 42% aplica

el trabajo hibrido. Por otro lado, el trabajo remoto registro el porcentaje mas bajo, con solo el 14% del total de

empresas. El trabajo presencial tiene mayor concentracion en las microempresas, mientras que las pymes
Tamano de empresa

mas grandes muestran preferencia por el trabajo hibrido.
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® Trabajo 100% remoto

P4. ;QUE MODALIDAD DE TRABAJO APLICAN ACTUALMENTE EN TU EMPRESA?
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Modalidad actual de trabajo

«  Las empresas de Caribe y Centro América son los paises que muestran mayor preferencia por el trabajo presencial
junto con Bolivia y Argentina; mientras que, México, Peru, Colombia, Guatemala, Brasil y Chile son los paises con
mayor concentracion de trabajo hibrido. Cabe destacar que Colombia es el pais con mayor porcentaje de
trabajo 100% remoto, con dos de cada 10 empleados en esta modalidad.
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Impacto y barreras

-  El 43% de las empresas trabajando actualmente de manera hibrida o remota considera que la productividad ha
aumentado, aunque reconocen haber enfrentado ciertas barreras, entre las que destacan la conectividad a
internet y la infraestructura tecnoldgica. Por otro lado, los tomadores de decision se dividen entre aquellos que
consideran que los empleados quieren regresar al trabajo presencial (32%), quieren un modelo de trabajo hibrido
(28%) o0 100% remoto (21%).

Impacto en la productividad Reaccion ante un eventual regreso Principales barreras
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Comunicacion y trabajo en equipo NN 3%
Ciberseguridad NN ?? 9%
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M La mayoria de los empleados quiere un modelo de
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presencial y mantener el trabajo remoto
. i jami i6 o
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P5. ;COMO HA IMPACTADO EL TRABAJO HIBRIDO/REMOTO EN LA PRODUCTIVIDAD DE TU EMPRESA (ENTENDIENDO PRODUCTIVIDAD COMO LA CAPACIDAD DE PRODUCIR DE TODOS LOS RECURSOS INVOLUCRADOS)?
P6. ;COMO CREES QUE REACCIONARAN LOS EMPLEADOS DE TU EMPRESA ANTE UN EVENTUAL REGRESO AL TRABAJO PRESENCIAL? -

P7. ;CUALES HAN SIDO LAS PRINCIPALES BARRERAS A LA HORA DE IMPLEMENTAR EL TRABAJO REMOTO O HiBRIDO?
BASE: 905 / ARGENTINA 53 / BRASIL 186 / CHILE 60 / COLOMBIA 68 / MEXICO 201 / PERU 53 / ECUADOR 46 / BOLIVIA 32 / PUERTO RICO 31 / REPUBLICA DOMINICANA 30 / COSTA RICA 36 / PANAMA 36 / GUATEMALA 42 / EL SALVADOR 31



Una vez superada la pandemia...

- El trabajo presencial se posicion6 como el de mayor preferencia una vez terminada la pandemia, en
contraste con un 7% que planea aplicar el trabajo 100% remoto. Destaca que, cuanto mas pequena es la pyme,
mayor es el porcentaje de empresas que aplicaran el trabajo presencial, mientras que, en las pymes medianas
de mas 200 empleados, existe una ligera preferencia por la modalidad hibrida.

Total Tamano de empresa
4%
B Trabajo 100% presencial B Trabajo hibrido
B Unos empleados en presencial y otros remoto M Trabajo 100% remoto
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P8. ;QUE MODALIDAD DE TRABAJO APLICARAN UNA VEZ SUPERADA LA PANDEMIA DE COVID-19?
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Una vez superada la pandemia...

«  Si bien el trabajo presencial sera el modelo mayoritario en todos los mercados, paises de Centro Ameérica,
Caribe, Region Andina y Cono Sur son los de mayor preferencia por la modalidad presencial. Por otro lado,
pymes de México, Brasil y Colombia seran las que mas aplicaran el trabajo hibrido. Dentro de esta modalidad,
aproximadamente la mitad de las empresas planea destinar entre un 50%-75% del tiempo presencial.
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Importancia de la tecnologia

Mas de tres cuartas partes asegura que la tecnologia sera muy importante en el modelo de trabajo que apliquen

en el futuro, siendo ligeramente menor la incidencia en empresas medianas de 200 a 249 empleados, con un 65%.

Total

2% 1% 1%

® Muy importante B [mportante

m Neutral

® Nada importante

® Poco importante

I 0o
B 7% i
I 3%
| 1%

Micro

Tamano de empresa

P10. ;QUE TAN IMPORTANTE SERA LA TECNOLOGIA PARA EL MODELO DEL TRABAJO QUE APLIQUEN EN TU EMPRESA UNA VEZ SUPERADA LA PANDEMIA DE COVID-19?

BASE: 741 / ARGENTINA 36 / BRASIL 174 / CHILE 42 / COLOMBIA 54 / MEXICO 152 / PERU 46 / ECUADOR 26 / BOLIVIA 31 / PUERTO RICO 28 / REPUBLICA DOMINICANA 28 / COSTA RICA 38 / PANAMA 35 / GUATEMALA 28 / EL SALVADOR 23
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Importancia de la tecnologia

« Si bien muy importante para todos los mercados, las pymes de Caribe y Centroamérica son las que mayor
importancia otorgan a la tecnologia para el futuro del trabajo, mientras que, en contraste, las empresas del cono
sur fueron las que menos importancia le dieron (Argentina 67% y Chile 69%).
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Tecnologias prioritarias

-  Siete de cada 10 pymes consideran a los equipos de computo portatiles como la tecnologia que priorizaran para
facilitar el trabajo hibrido/remoto. Cabe destacar que, para las pymes mas grandes, las tecnologias de
almacenamiento/computacion en la nube y videollamadas seran igual de prioritarias.
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P11. ;QUE TECNOLOGIAS PRIORIZARAN PARA FACILITAR EL TRABAJO HiBRIDO/REMOTO EN TU EMPRESA?
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Inversion en tecnologia

Nueve de cada 10 empresas declar6 que ha realizado inversiones en tecnologia para impulsar el trabajo
hibrido/remoto, de los cuales, el 66% seguira invirtiendo. Las microempresas son las que mas declaran no haber

invertido todavia (11%), aunque planean hacerlo en los proximos meses.

Total Tamafo de empresa
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meses

No tenemos claridad de cuando invertiremos

P12. ;QUE AFIRMACION APLICA MEJOR A LA INVERSION EN TECNOLOGIAS QUE REALIZA TU EMPRESA PARA EL TRABAJO HiBRIDO/REMOTO?
BASE: 741 / ARGENTINA 36 / BRASIL 174 / CHILE 42 / COLOMBIA 54 / MEXICO 152 / PERU 46 / ECUADOR 26 / BOLIVIA 31 / PUERTO RICO 28 / REPUBLICA DOMINICANA 28 / COSTA RICA 38 / PANAMA 35 / GUATEMALA 28 / EL SALVADOR 23






Modalidad de reclutamiento

-  Mas de un tercio de las empresas reclutan de manera hibrida y otro tercio de manera presencial. Las empresas de
mayor tamafo son las que mayor preferencia muestran por el reclutamiento hibrido o incluso remoto. Mientras
que solo un 22% de las empresas no ha reclutado nuevo personal durante el Ultimo afo, esta tasa aumenta hasta
el 39% en el caso de las microempresas.

5, lotal Tamano de empresa

® Hibrida
N
® Presencial = § ON\O N X X
® No hemos reclutado a nuevos empleados en el Ultimo afio
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No tengo visibilidad sobre el proceso de reclutamiento

P13.;COMO ESTAN RECLUTANDO A NUEVOS EMPLEADOS EN TU EMPRESA?
BASE: 1620 / ARGENTINA 100 / BRASIL 300 / CHILE 100 / COLOMBIA 100 / MEXICO 300 / PERU 80 / ECUADOR 80 / BOLIVIA 80 / PUERTO RICO 80 / REPUBLICA DOMINICANA 80 / COSTA RICA 80 / PANAMA 80 / GUATEMALA 80 / EL SALVADOR 80 =.



Reclutamiento en pandemia

- La mayoria de las pymes reconocio que la tecnologia facilitd sus procesos de reclutamiento, ademas de que ocho
de cada 10 declar6 haber reclutado trabajadores mas diversos. Se observa que, mientras mas grande es la
empresa, aumenta la importancia otorgada a la tecnologia, el reclutamiento de talento diverso e, incluso, el
reclutamiento de personal viviendo fuera de la sede de la empresa.

91% Total Tamano de empresa
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P14. SELECCIONA VERDADERO O FALSO SEGUN LA PANDEMIA DE COVID-19 HAYA AFECTADO A LOS PROCESOS DE RECLUTAMIENTO DE TU EMPRESA EN LO SIGUIENTE - VERDADERO [ [}
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Cambios en la capacitacion

«  Nueve de cada 10 empresas declara que la pandemia cambid la forma en que impartian sus capacitaciones
mientras que 7 de cada 10 también aplic6 cambios en el contenido de las mismas. Cabe resaltar que conforme
crece la empresa, es mayor el porcentaje que afirma que la pandemia ha cambiado el contenido de las

capacitaciones.
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La pandemia ha cambiado el
contenido de las capacitaciones

P15. SELECCIONA VERDADERO O FALSO SEGUN APLIQUE A LOS CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE CAPACITACION DE TU EMPRESA DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 - VERDADERO [ |
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Habilidades prioritarias

- La mitad de las empresas declard haber priorizado las habilidades para el trabajo remoto y las habilidades
digitales, mientras que en segundo lugar destacan las relacionadas con el marketing digital. Por el contrario,
menos del 30% de las pymes en la regidon priorizan habilidades en ciberseguridad y para la toma de decisiones
basada en datos.

49%

Habilidades para el trabajo remoto
33%
Habilidades blandas
O
49%
Habilidades digitales 30%
Habilidades en ciberseguridad
44%
Marketing digital 28%

Conocimiento en tecnologias
avanzadas

38%

Habilidades para el trabajo colaborativo

P16.;QUE HABILIDADES HAN PRIORIZADO EN LA CAPACITACION A EMPLEADOS DESDE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN TU EMPRESA? u
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Habilidades prioritarias

Las microempresas son las que menos capacitacion han realizado durante este periodo mientras que las empresas

de mayor tamafio presentan una mayor diversidad en las habilidades priorizadas. Destaca que las empresas
medianas son las que han priorizado en mayor medida las habilidades para el trabajo remoto, habilidades blandas,
ciberseguridad y toma de decisiones basada en datos. Por el contrario, las micro y pequenas empresas son las que
mas se enfocan en marketing digital.

46%
35%

Bl 20%

24%

 17%

13%

Bl 23%

N 41%
BN 39%

0-9
Micro
B Habilidades para el trabajo remoto

Habilidades para el trabajo colaborativo

Conocimiento en tecnologias avanzadas

Tamano de empresa

N
o e
= (@]
QR R 0 ©
WRRY o o S o X
REIRXK < OQQQ
mm@@m X< M
Sm NP e
II IO\o I 2’
- | IR

10-49 50-99

Pequena

M Habilidades digitales
B Habilidades blandas

44%
48%

B 36%
36%

B 24%
4%

I 63%
I 60%
BN 32%

100-149

M Habilidades para la toma de decisidon basada en datos

P16.;QUE HABILIDADES HAN PRIORIZADO EN LA CAPACITACION A EMPLEADOS DESDE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN TU EMPRESA?
BASE: 1620 / ARGENTINA 100 / BRASIL 300 / CHILE 100 / COLOMBIA 100 / MEXICO 300 / PERU 80 / ECUADOR 80 / BOLIVIA 80 / PUERTO RICO 80 / REPUBLICA DOMINICANA 80 / COSTA RICA 80 / PANAMA 80 / GUATEMALA 80 / EL SALVADOR 80 n

Mediana

Marketing digital

57%
43%

I 36%
N 29%

36%
I 71%
BN 43%

BN 43%

200 - 249

W Habilidades en ciberseguridad

No hemos implementado capacitaciones durante la pandemia



Habilidades prioritarias

« Mas del 10% de las pymes de Argentina, Bolivia y Costa Rica no han implementado capacitaciones durante
pandemia. Por otro lado, seis de cada 10 pymes de México y Peru han priorizado las capacitaciones en habilidades
digitales, mientras que en Colombia y Ecuador la prioridad ha sido las capacitaciones en marketing digital en el

58% de los casos. Pais
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Aceleracion del proceso

«  Nueve de cada 10 empresas consideran que la pandemia acelerd su proceso de transformacion digital; a medida
que las empresas aumentan de tamano, esta tendencia es ligeramente mayor.

Total Tamaho de empresa
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Aceleracion del proceso

-  Destacan los paises de la region Caribe, Cono Sur y Bolivia como los que menos han experimentado la aceleracion
digital con motivo de la pandemia.
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Areas y tecnologias

« Casi la mitad de las empresas consideraron que su area de Marketing es la que mas ha acelerado su
transformacion digital, sequida por el area de Ventas. En dicha transformacion, la tecnologia mas adoptada fue
equipos de computo portatiles sequida de los softwares para video llamadas y nube.

Areas Tecnologias

Administracion ‘ 60%  Equipos de cOmputo portatiles
40%

‘ 49%  Software para videollamadas

Marketing

48%

Atencion a Recursos
clientes humanos

39% 29%

Operaciones

13%

44%  Almacenamiento/computacion en la nube

Cadena de 41%  Software para colaboracion remota

suministro

11% 34%  Tecnologias y sistemas de marketing digital
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Tecnologias

«  Sin importar el tamano de la empresa, los equipos de computo portatiles son la tecnologia que mas han
adoptado para la transformacion digital. Ahora bien, la adopcion y diversificacion de tecnologias es mayor
conforme aumenta el tamano de empresa, mientras que, un 13% de las microempresas reconocen no haber

invertido en tecnologias para la transformacion digital.

Tamano de empresa
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Tecnologias

- Las pymes de Bolivia son las que menos han invertido en tecnologias para la transformacion digital. Por otro lado,
las pymes ecuatorianas y guatemaltecas son las que han adoptado equipos de computo portatiles en mayor
porcentaje, con un 73%y 72%, respectivamente.

Pais
X R
X ) ) o °
) I o e} oN X N~ X
= 2 R R e R © ° R ¥ 5
53 . SHES e SRS o 28R o BE R e
TS S R e ~ DI NS B T - -3 ° F o § &H 2R S SR H R
o o o ° ™M Mm 9 O\o < m O m © o o~ < < ™M o ) NS m M < N o
m MO AR ™M NSNS & X & m N O N o m O o8 X
NN N®»S e N 2 NS NN N~ I
| | [ e i ; Bulin:- " HEREEEn--F | [T
. < N N
Argentina Brasil Chile Colombia México
X NS o
[e)
® o X Q ON OC\D
o M~ X % X 2 ~o R
I NN NG NG [N ) - o [®))] X o\o
AR o o = 0 O~ ) O oo No oo ™ Aloowo
AT R 1032 oot e e RN QRS L2 LNRRR
<t mo\ O < o O\Oo\q_ [@)e) O\ ‘_ﬂ'ﬂ' < < 00 ﬁ'wﬁ"— w\o \—00\0
<) N8 Y o OaM AN SY¥Y o XX O~ X IIIR
M o0 N o oM Q mm(l.)ﬂ X Eﬁo\o\o Cﬁmo\o OO\O m°\°\\°\° (9')0\\0
SNoN MNX oxR 0\\0 X N\O& N‘_o o ANAN— o O\o NN&O QS
QoL Nw?}%‘ N~ o < S ° O o NS 6.0 ©AN o NN R o
TR R CUERT — 25 SN N S %
3 X N Y & R I AR A
Peru Ecuador Bolivia Puerto Rico Republica Costa Rica Panama Guatemala El Salvador
Dominicana
Andina Caribe Centroamérica
M Equipos de computo portatiles W Software para videollamadas B Almacenamiento/computacion en la nube B Software para colaboracién remota
M Tecnologias y sistemas de marketing digital Sistemas de ciberseguridad/antivirus Software de gestién de atencién a cliente (CRM) Visualizadores de datos
Inteligencia artificial & big data No hemos invertido en tecnologias desde la pandemia
P19. ;QUE TECNOLOGIAS ADOPTARON EN TU EMPRESA PARA SU TRANSFORMACION DIGITAL DESDE LA PANDEMIA DE COVID-19? =.

BASE: 1490 / ARGENTINA 89 / BRASIL 279 / CHILE 86 / COLOMBIA 96 / MEXICO 286 / PERU 76 / ECUADOR 74 / BOLIVIA 69 / PUERTO RICO 63 / REPUBLICA DOMINICANA 68 / COSTA RICA 77 / PANAMA 76 / GUATEMALA 78 / EL SALVADOR 73



|crosoft

¢
\- ‘:_:_-f.»' ;~ »
N e/
T .
LN -_
g
-




Desarrollo de tecnologia

-  El 46% de las pymes ha desarrollado tecnologia propia, aunque las micro y pequenas empresas son las que lo han
hecho en menor medida.

Total Tamafio de empresa
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Desarrollo de tecnologia

«  Peru, Colombia y Chile son los paises en donde mayor cantidad de empresas declararon desarrollar aplicaciones
tecnologicas propias, mientras que en la region Caribe y Centroamérica es menor esta tendencia junto con Brasil y
México.
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Uso de datos




Uso de datos para la inteligencia del negocio

-  ElI 85% declaré que su empresa ha acelerado el uso de datos para la inteligencia del negocio, siendo las empresas
micro las que en menor grado lo han hecho.

Total Tamafo de empresa
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Uso de datos para la inteligencia del negocio

Si bien todas las pymes de la region aceleraron el uso de datos, destaca Peru y Colombia como los paises que

mayor aceleracion experimentaron por encima del 90% de las empresas. Por el contrario, mas del 25% de las
empresas bolivianas y argentinas consideran que la pandemia no ha acelerado el uso de datos en sus negocios.
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Experiencia en uso de datos

«  Nueve de cada 10 empresas afirma tomar decisiones basadas en datos, siendo mayor la incidencia en las empresas
con mayor cantidad de empleados. En relacion con lo anterior, 8 de cada 10 empresas implementan tecnologias y
capacitan a sus empleados en una cultura orientada a datos. El reclutamiento de personal especializado en datos
es mucho mas frecuente en empresas medianas que en microempresas.
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Experiencia en ciberseguridac

. El 78% de las empresas declard que la ciberseguridad es una prioridad en sus empresas, y siete de cada 10 afirma tener
tecnologias y politicas de ciberseguridad en sus negocios. Pese a ello, mas de la tercera parte ha experimentado

problemas de ciberseguridad.

78% La ciberseguridad es una prioridad en
mi empresa

Tenemos tecnologias de
ciberseguridad en mi empresa

699

Tenemos politicas de ciberseguridad
en mi empresa

68%

!!l

65% Planeamos invertir en ciberseguridad
‘ en el mediano plazo

YA/ Hemos invertido en herramientas de
| ciberseguridad durante la pandemia

YAl Tenemos politicas de uso de VPN
61%

Hemos cambiado las politicas de
ciberseguridad para adaptarnos al
trabajo remoto

|
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Experiencia en ciberseguridac

. Las empresas mas grandes son las que otorgan una mayor prioridad a la ciberseguridad y las que en mayor medida
implementan tecnologias y politicas al respecto. Ademas, la frecuencia de incidencias de ciberseguridad también aumenta
conforme aumenta el tamafio de la empresa.
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Impacto en empresas nativas digitales

« La mitad de las empresas de la region se definen como nativas digitales. Conforme mas grande es la empresa,
mayor es la incidencia de empresas nativas digitales.

Total
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Impacto en empresas nativas digitales

El 65% de las empresas nativas digitales considera que el impacto de la pandemia fue positivo, siendo mayor la
incidencia en empresas medianas de 200 a 249 empleados, con +6 pp.

Total

®m Positivamente

® Negativamente

® |La pandemia no afect6

P30. ;COMO IMPACTO LA PANDEMIA EN TU NEGOCIO NATIVO DIGITAL?
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Oportunidades brindadas por la tecnologia

«  Casi seis de cada 10 empresas considera a la agilidad en la operacion y la productividad como la principal
oportunidad brindada por la tecnologia, seguido de la apertura a nuevos mercados y clientes y la reduccion de
costos con un 51% y un 46%, respectivamente. Por el contrario, menos del 30% de las empresas valora la
oportunidad de incorporar nuevos servicios y productos o mejorar la toma de decisiones basada en datos.
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Conclusiones

Trabajo remoto

Actualmente, 4 de cada 10 empresas de la region esta operando de manera presencial y otras 4 de manera hibrida,
mientras que, el trabajo 100% remoto es la modalidad menos frecuente. El trabajo presencial tiene mayor
concentracion en las microempresas, en contraste con las pymes mas grandes que muestran preferencia por el trabajo
hibrido. Las empresas operando en remoto o hibrido reconocen un aumento en la productividad aunque también han
enfrentado barreras como la conexidn a internet y la infraestructura tecnoldgica.

En el escenario posterior a la pandemia, la mitad de las empresas actualmente trabajando de forma hibrida o remota
planea regresar al trabajo presencial. En cualquiera de los esquemas, la tecnologia jugara un rol muy importante para el
futuro del trabajo, particularmente, equipos de computo, nube y software de videollamadas.

Reclutamiento

Mas de un tercio de las empresas estan reclutando de manera hibrida y otro tercio de manera presencial. Las empresas
de mayor tamafo son las que mayor preferencia muestran por el reclutamiento hibrido y, en ciertos casos, remoto. La
gran mayoria de las empresas reconoce que la tecnologia facilitd sus procesos de reclutamiento e, incluso, favorecio
una mayor diversidad en el talento reclutado. A pesar de lo anterior, dos de cada 10 empresas no ha reclutado nuevo
personal durante el Ultimo ano, tasa que aumenta hasta el 39% en el caso de las microempresas.



Conclusiones

Capacitacion

La pandemia favorecié la adaptacion de los formatos y contenidos de las capacitaciones, enfocandolas en la
digitalizacion de sus empleados y la operacion en remoto. Las empresas medianas son las que mas han priorizado las
habilidades para el trabajo remoto, habilidades blandas, ciberseguridad y toma de decisiones basada en datos mientras

que las micro y pequefias empresas se han enfocado en habilidades de marketing digital. Cabe destacar que, las
microempresas, son las que en menor medida han implementado capacitaciones.

Transformacion digital

Mas del 90% de empresas latinoamericanas afirman que la pandemia acelero su proceso de transformacion digital, con
una mayor incidencia en empresas mas grandes. Dentro de este proceso, marketing y ventas han sido las areas que

mas se han transformado a partir de tecnologias como los equipos de computo, el software para videollamadas vy
tecnologias de almacenamiento y computacion en la nube.



Conclusiones

Uso de datos para inteligencia del negocio

A raiz de la pandemia, las empresas experimentaron una aceleracion en el uso de datos para la inteligencia del negocio,
tendencia que se acentla en las pymes de mayor tamafo. Consecuencia de lo anterior, la mayoria de las empresas
declara tomar decisiones basadas en datos, implementar tecnologias de inteligencia de negocios y capacitar a los
empleados en una cultura orientada a datos.

Ciberseguridad

Las pymes de la region sitdan a la ciberseguridad como una prioridad para su operacion y su cultura, lo que ha llevado
a las empresas a mcorporar tecnologias y politicas de seguridad de la informacion y a invertir en este rubro. Ahora
bien, las empresas mas grandes son las que otorgan una mayor prioridad a la ciberseguridad y las que en mayor
medida implementan tecnologias y politicas al respecto. A pesar de esto, mas de la tercera parte ha experimentado
problemas de ciberseguridad, particularmente, las pymes de mayor tamano.



Conclusiones

Empresas nativas digitales

La mayoria las empresas consideradas nativas digitales observa un impacto positivo en su negocio durante la
pandemia, sobre todo, las empresas mas grandes. Debido a este incremento de la demanda, la mayoria de las
empresas, excepto las micro, optaron por la contratacion de personal o de servicios de externos.

Habitos de compra y consumo de informacion

Las fuentes digitales como buscadores, sitios web y redes sociales son el canal mas usado para informarse sobre las
tendencias de la industria e innovaciones tecnologicas. Ahora bien, sin diferencias considerables por industria o pais,
las fuentes mas confiables para la toma de decisiones de compra son los expertos y las empresas de tecnologia.

Oportunidades e inversion de la tecnologia en el mediano plazo

Casi la mitad de las pymes declar6 que planea invertir en equipos de computo en el mediano plazo, seguido de las
tecnologias de marketing digital. Por el contrario, menos del 20% de las empresas declara la intencion de invertir en
tecnologias de ciberseguridad, IA, datos o CRM.

Entre otros beneficios, las empresas de la region ven en la tecnologia la oportunidad de agilizar la operacion y la
productividad, abrir nuevos mercados y clientes y reducir costos.
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