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Las universidades tienen un papel destacado en la sociedad al
ser las principales formadoras de los seres humanos que pasan
de la juventud a la vida adulta. Ellas se encargan de ayudarlos
a formarse como futuros profesionistas, investigadores,
emprendedores o artistas que quieran ser.

Para lograr su objetivo, las instituciones de educacion
superior publica y privadas enfrentan grandes retos, desde
la eterna presion por optimizar el presupuesto; la necesidad
de contar con mas espacios para atender a un mayor numero
de estudiantes, principalmente en América Latina, donde
solo 15% de los jévenes entre 24 y 29 anos terminan su
formacion universitaria --advierten OCDE y CEPAL--; mantener
actualizados sus conocimientos y oferta educativa; hasta
disenar modelos pedagogicos y metodologias de ensefanza-
aprendizaje, entre muchos otros aspectos.

Las tecnologias de la informacion son reconocidas por
organismos internacionales y una gran cantidad de estudios
académicos como uno de los principales medios para
enfrentar estos desafios. Sin embargo, su integraciéon en la
mayoria de las instituciones académicas de la region es lento
y poco articulado al seguir privilegiando la asistencia fisica de
los alumnos a las universidades y la ensenanza en torno al
conocimiento de los docentes.

Los resultados en el presente estudio, sobre la percepcion
del grado de madurez de las universidades latinoamericanas
hacia su transformacion digital, indican que cuatro de
cada 10 instituciones son resistentes digitales (empresas
sin objetivos ni una estructura entorno a iniciativas de
transformacién digital) que prefieren continuar con el sistema
tradicional de ensenanza. También, casi una tercera parte son
exploradores digitales (empresas que han experimentado de
manera puntual proyectos de transformacién digital), donde
algunas areas o campus han comenzado a utilizar algunas
de las funcionalidades de las plataformas de aprendizaje
mixto, conocidas como Blended Learning; y solo 2.4% del
universo entrevistado por IDC se colocan como disruptores
digitales (empresas altamente disruptivas en cuanto al uso de
tecnologia y nuevos modelos de negocios), las cuales mediante
esta plataforma estan innovando sus procesos de ensefanza-
aprendizaje en toda la escuela.

Situacion similar enfrenta la parte administrativa de las
instituciones de educacién superior en un tema sensible
para las escuelas, los paises y en general de toda la region:
los altos indices de desercion de los estudiantes, derivado
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principalmente de las deficiencias que vienen arrastrando de su
formacion educativa anterior, la falta de recursos econémicos o
el entorno social o familiar.

De acuerdo con los estudios académicos, los niveles de
abandono escolar universitario van del 40 al 70% en
Latinoameérica, principalmente en el primer ano escolar. Para
resolver esta situacion, 72% de las escuelas afirman que
cuentan con politicas de retencion estudiantil, concentrados
principalmente en programas de: integracién de habilidades
de estudio, centros o laboratorios de ayuda para el aprendizaje
integral, comunidades de aprendizaje, evaluacion formativa y
las pasantias.

Sibien los entrevistados indicaron que cuentan con tecnologias,
que les permite hacer analisis de la situacion de los estudiantes,
establecer alertas sobre los jovenes en riesgo de abandonar la
escuela, entre otras capacidades, al preguntarles sobre cuales
son las principales herramientas de Tl que utilizan, se destaco
el uso de portales de informacién, servicio de coaching,
mejoras en el acceso mdvil, videoconferencias y sistemas de
apoyos y becas.

Es indispensable que las instituciones de educacion superior
hagan un replanteamiento de sus estrategias para crecer su
oferta y capacidades educativas, aprovechando las tecnologias
de la informacion --no solo para eliminar el papel en sus
procesos administrativos o para hacer a los estudiantes
especialistas en la busqueda de informacién en Internet y
generadores de trabajos educativos digitales--; pues ellas son
el punto de partida de los jovenes para integrarse a la vida
productiva, de lo contrario estaran preparando a las nuevas
generaciones para convivir y competir en un mundo que ya
no existe.
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América Latina se distingoe internacionalmente por ser la region con mas desigualdades econdmicas y
sociales en su poblacion, donde -desde la década de los €O del siglo XX~ la educacion es vista como el
principal vehicolo para la redocir estas diferencios.

Desde entonces se han desarrollado estrategias regionales, nacionales y locales para incrementar

el acceso de la poblacion a la formacion educativa en todos los niveles. A mas de medio siglo de esta
politica, la necesidad de la oferta educativa —especialmente a nivel superior- sigue siendo amplia, pues
en promedio 85% de los jovenes latinoamericanos no cventan con este nivel de preparacion, y donde las
oniversidades enfrentan grandes retos para crecer sv infraestroctora y poblacion estodiantil, asi como la
reduccion de sus presupuestos.

En este contexto, las tecnologias de la informacion se vbican como herramientas claves para ayodar al
sector educativo a resolver parte de los retos de la region. Sin embargo, la mayoria de los oniversidades
se han quedado al margen de la integracion tecnoldgica y sus beneficios.

Por ejemplo, s oferta de servicios virtvales o a distancia no tiene la misma importancia que sv oferta
académica presencial. Casi la mitad de las institociones entrevistadoas por IDC para este estodio ofrece
25% de sus créditos o menos en linea, y moy pocas cventan con comités mixtos para el establecimiento
de sus estrategias de transformacion digital. Por el contrario, su acercamiento a las nvevas tendencios
tecnoldgicas, como Blended Learning, es aislado, concentrandose en algonas dreas y vtilizando moy
pocas de sus herramientos.

En el presente documento se realiza una revision docomental para describir cudles es la sitvacion

gue guardan las vniversidades latinoamericanas y sus principales retos en el ambito académico y los
generados por los cambios sociales, como la necesidad de ofertar corsos y diplomados gue respondan al
noevo perfil poblacional de estudiantes para toda la vida y la aparicion en el mercado de nvevos jugadores
educativos como las vniversidades empresariales, bootcamps, empresas o emprendedores de corsos
rapidos en linea.

Lo anterior es on panorama que permite contextualizar los resultados de los encuestas realizados
por IDC para conocer cudl es el grado de madurez qué tienen los vniversidades de la region en so
transformacion digital en dos dreas especificas: los tecnologios de apoyo para mejorar la retencion
estudiantil, otro de los grandes desafios de las escuelas; y la adopcion y aprovechamiento de las
plataformas de aprendizoje misto o Blended Learning.

Los resultados muestran que la mayoria de las institociones de educacion superior, parecen ajenas a los
cambios de la sociedad, y prefieren continvar trabajando con procesos de ensefianza-aprendizojes del
siglo pasado y hacer on vso marginal de las tecnologios de la informacion.

Lo que deja abierta la pregonta de qué y como hacer para gue las vniversidades en América Latina
aceleren su transformacion no sélo tecnoldgicamente, sino desde sv mision y objetivos para poder
responder a las demandas de la sociedad no solo de principios de milenio, sino rombo al 2020 y 2030.
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1 Retos de laeducac

on

superior en America Latina

En los ultimos anos, los cambios generados camino
a la sociedad de la informacion - entendida como
la intensidad en el uso de la informaciéon en todos
los ambitos de la sociedad, con un papel central,
para la innovacion y desarrollo de las tecnologias
de la informacién, que actlan como un factor
estratégico de aceleracion de las transformaciones
sociales (Crespi 2010) -estan impactando a todas
las actividades, estilos de vida y formas de pensar
de las personas a nivel global.

En el caso de la de educacion, este proceso no ha sido ajeno,y
por el contrario ha sido cuna de muchas de las innovaciones y
desarrollos, que se estan integrando a nuestra vida diaria. Sin
embargo, la adopcién de las Tl en el proceso de ensenanza-
aprendizaje es conservadora. Esto sucede de manera particular
en América Latina, donde las instituciones luchan por estirar
sus presupuestos y han concentrado la mayoria de sus esfuerzos
en mantener y/o crecer su matricula e infraestructura.

1.1 Democratizacion de la educacion superior,
renovacién y retencion estudiantil

El Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), en su
informe Educacién Superior en Iberoamérica (2016), detalla
que la educacion superior enfrenta econdémicamente un
camino de desaceleracién del crecimiento iniciado en 2010
—por la crisis econdmica internacional-, y un cuadro de baja
cohesién social, caracterizado por niveles agudos de exclusion,
pobreza y desigualdad y por un insuficiente desarrollo de la
educacion fundamental.

Rezagos y cambios estructurales

Quezada (2014) senala que la situaciéon se complica porque el
sistema universitario regional y por pais atraviesan una crisis
de calidad por varios factores:

e La falta de articulacion entre los distintos niveles
educativos y los bajos niveles de preparacion de la
educacioén basica y media.

»  Proliferacion de instituciones que no retnen los
requisitos minimos para un trabajo académico para
considerarse de nivel superior.

e El bajo nivel académico de un considerable
porcentaje del personal docente y su escasa
formacion pedagodgica con base en un modelo
de ensenanza que enfatiza la transmision de
conocimientos.

. La acumulacion de informacién, mas que un
aprendizaje realmente asimilado por el alumno.

. Restricciones financieras, con la asignacién limitada
dentro de los presupuestos anuales planteados por
los gobiernos.

. Los altos indices de abandono escolar.

Olmedo (2017) agrega otros desafios como: la innovacién
tecnolégica y su impronta en los nuevos procesos de
aprendizaje, la necesidad de romper con los esquemas
tradicionales de la gestion académico-burocratica, y ofrecer a
traves de la investigacion nuevos conocimientos.
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1.2 El fantasma creciente de la desercion

Con respecto al tema de la desercion escolar, la UNESCO

indicaba que el promedio de estudiantes que concluyeron

la educacion superior en la region fue de 10% en 18 paises

para el aino 2010 (UNESCO 2015). En cifras mas recientes,

Fernandez, Corengia y Durand (2014) precisan que, en

Argentina en promedio, solo 27 de cada 100 estudiantes :

que empiezan la universidad se graduan. % /

En el caso de México, la Organizacion para la Cooperacion % 3
y Desarrollo Econémico indica que tiene la tasa mas alta de ‘

abandono estudiantil universitario, pues solo 38% logran

graduarse. Los paises con mayor retencion de alumnos en /

la region son Chile y Brasil donde se gradian en promedio
57%50% respectivamente -Fernandez, Corengia y Durand /
(2014).
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2 | Transformacion de la ensenanza-

aprendizaje en las universidades

Quezada (2014) y Olmedo (2017) argumentan que las
escuelas profesionales necesitan cambiar su estrategia y
visién pedagogica de acuerdo a los retos que cada institucion
necesita resolver y encaminarse mas que a la sociedad

del conocimiento a la “sociedad del aprendizaje”, donde el

aprendizaje es motor del desarrollo econdmico de una nacion.

Por lo que la educacién deberia extenderse mas alla del
aprendizaje formal (instituciones educativas tradicionales) y
dirigirse hacia centros de aprendizaje informales para apoyar
una economia del conocimiento (Cortijo 2014).

2.1 Factores que impulsan el cambio
Estudiantes para toda la vida

En las sociedades actuales, el aprendizaje ya no esta
confinado Unicamente a las instituciones educativas
(espacios) ni se limita en una formacion temporal porque

se ha vuelto un proceso continuo para toda la vida (Loreto
2013). La Educacién Permanente se ha convertido no sélo en
necesidad sino en una ineludible exigencia para vivir en una
sociedad dinamica, donde se multiplican los argumentos para
aprender a lo largo de la vida como:

e Laexplosion del conocimiento y los avances cientificos
de los ultimos tiempos que presentan un reto
constante a la educacién formal e informal.

e Los cambios cientificos y tecnoldgicos no han sido
solamente cuantitativos sino también cualitativos.

e El mundo laboral presenta cada vez nuevas exigencias.
El desempeno eficaz de una profesion exige la
resolucion de tareas en un nivel cada vez mas elevado,
y la vinculacion entre la educacion y la profesion a
desempenar se hace cada dia mas urgente (Pérez
2011).

Pero, educarse para toda la vida requiere de nuevas
habilidades: autoaprendizaje y autodesarrollo para que el
proceso de ensenanza sea mas personalizado, independiente
y adaptable, de acuerdo con el ritmo y la disciplina de cada
estudiante (Rumbos 2017).

Educacion continua

La educacion continua se entiende como un conjunto

de actividades sistematicas de ensenanza-aprendizaje

para concluir un nivel educativo, completar su curriculo o
desarrollar nuevas capacidades y conocimientos, y se ubica
como una tendencia internacional, que propone potencializar
el desarrollo social y personal (Bataz 2016).

2.3 Las Tecnologias de Informacién (Tls),
generadoras de nuevos espacios y retos a la
educacion superior

Bajo este entorno y problematica, las IES (Instituciones de
Educacion Superior) latinoamericanas estan utilizando las Tls
para la creacion de mas canales de educacion virtualizados

y presenciales, a fin de abarcar universos estudiantiles mas
grandes, hacer mas eficiente sus procesos de gestién, facilitar
la generacion de contenidos multimedia y multiplicar los
medios de contacto entre instituciones, docentes y alumnos
para agilizar su comunicacion y colaboracion, entre otros
beneficios (Quezada 2014).

Sin embargo, el proceso de adopcién de las tecnologias en
las instituciones universitarias es limitado, la mayoria trabaja
en proyectos aislados sin una visién transformadora de largo
plazo. Por ello, en la reunion anual 2015 de Responsables

de Educacion Superior y en los Encuentros de Rectores de
Iberoameérica se acordo la utilizacién plena de las tecnologias
digitales.
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‘Adaptarse al uso de las Tls constituye un reto ineludible para
las universidades iberoamericanas que no han desarrollado
todavia, con la profundidad requerida, asi como tener una
visién digital que abarque todo su potencial. La cooperacion
interuniversitaria resulta especialmente conveniente en

este ambito para promover iniciativas orientadas a la
investigacion y el desarrollo de modelos de soporte y
elaboracion de contenidos educativos digitales; impulsar la
formacion continua con recursos en la red; ofrecer servicios
de investigacion convergentes; disenar politicas y programas
de divulgacién libre del conocimiento” (Cinda 2016).

Entre algunos de los nuevos modelos de ensenanza-
aprendizaje que estan acelerando su transformacion
educativa en las universidades destacan los cursos online
masivos y abiertos (MOOC) y soluciones hibridas (Blended
Learning), por generar economias de escala, ser efectivas en
términos de costo-beneficio al permitir llevar el conocimiento
a personas que de otra forma no podrian hacerlo, reducir la
desigualdad de oportunidades e incrementar su potencial de
transformar sociedades enteras. También, se crean ambientes
de aprendizaje virtuales a través de videos, tutoriales, redes
sociales, chats y foros para la interaccion entre profesores

y estudiantes que permite a los alumnos avanzar a su

propio ritmo, de acuerdo con sus aptitudes, preferencias y
disponibilidad de tiempo (Holtz 2017).

MoO0C

El primer MOOC fue desarrollado por Stephen Downs y
George Siemens, lo denominaron CCK08 “conectivismo y
conocimiento conectivo” de la Universidad de Manitoba,

el cual tuvo alrededor de 2,300 estudiantes inscritos

(Valles y Amaya 2016). A diferencia de los cursos en linea
(e-learning), aprovecha varias plataformas en Internet y
trabaja en entornos abiertos. Algunos son gratuitos, donde

la participacién es masiva. Se enfoca mas en el proceso de
aprendizaje que en las evaluaciones (Universidad Carlos Il de
Madrid 2014).

Blended Learning

EL Observatorio para la CiberSociedad (2009) senala que

el aprendizaje Hibrido o Blended Learning (BL) es una
alternativa, que contribuye a la formacién de grupos sociales
y académicos en el ciberespacio, donde el reto es fusionar

el aprendizaje significativo con metodologia de aprendizaje
digital -teniendo como centro de su desarrollo al estudiante-,
brindar flexibilidad en los tiempos, reduccion de distancias y
costos, reutilizarlos recursos, ampliar la cobertura y renovar
procesos didacticos y metodoldgicos. BL, a diferencia de los
MOOQ, si cuenta con procesos de evaluacion con base en
competencias y retroalimentacion de los alumnos en torno a
sus fortalezas y aspectos de mejora.

€1
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2.4 Nuevos jugadores y tecnologias disruptivas

El futurélogo Cropper,J. (2016) proyecta que en los siguientes
anos la educacion superior institucional, como nunca antes en
la historia, se vera presionada no solo por el uso de nuevas
tecnologias como la realidad aumentada o los asistentes
virtuales, sino por los nuevos jugadores del mercado. Se trata
de instituciones informales o emprendimientos que buscan
resolver problematicas especificas de los estudiantes como
esquemas de financiamiento innovadoras,y contenidos cortos y
practicos, que facilitan la integracion de las personas a nuevos
campos laborales como las escuelas corporativas, bootcamps
y youtuberos.

Universidades corporativas

La Educacion de marca o corporativa son escuelas establecidas
por grandes empresas para resolver las necesidades especificas
requeridas por la organizacion y su mercado. Tenemos como
ejemplos a: Instituto Tecnologico de Teléfonos de México para
las Tecnologias de la Informacion, Volkswagen Group Academy
y la Universidad BBVA Bancomer.

Aprincipios de la década,de acuerdo con el reporte mas reciente
de una alianza de universidades latinoamericanas (2011),
Brasil concentraba 34% de las universidades corporativas; y
México 22%; mientras que Argentina, Colombia y Peru poseian
14%,11% vy 10.5%, respectivamente.

Bootcamps y emprendedores educativos

Los bootcamps, creados en Estados Unidos son campamentos
estudiantiles para el desarrollo de software, en los cuales
el estudiante solo paga la matricula si encuentra un trabajo
como desarrollador después de tomar el curso. Del primer
campamento de 10 semanas que concluyd en septiembre de
2012,98% de los graduados tiene ofertas o esta trabajando en
companias de tecnologia (Cropper 2016).

Los youtuberos y otros jugadores realizan pequenos cursos
informales basados en video y nuevas herramientas de
produccion de bajo costo que resuelven necesidades
especificas en todos los campos, desde cdmo disenar jardines,
cursos de herreria, hasta cdmo pagar impuestos en linea o
utilizar algunas herramientas digitales, entre otras.

Realidad Aumentada

El uso de nuevas tecnologias para fines educativos esta
estableciendo los siguientes modelos en ensefanza virtual
o mixta. Un ejemplo de ello son los tutores de Inteligencia
Artificial y la realidad aumentada.

La Realidad Aumentada se proyecta en el campo educativo
como una tecnologia capaz de aportar transformaciones
significativas en la forma en que los estudiantes perciben y
acceden al aprendizaje con experiencias mas ricas e inmersivas,
argumentan Bayonet y Patino (2012).

Al representar un salto cualitativo en la forma de entender los
contenidos de aprendizaje, con nuevas formas de interaccién
con lo real (fisico) a través de capas digitales de informacién
que amplian, completan y transforman en cierto modo la
informacion inicial.

Permitir a los estudiantes toman el control de su propio
aprendizaje e interactuar con los entornos reales y virtuales,
al manipular los objetos que no son reales, y aprender tareas y
competencias. (Munoz P 2013)
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Sistemas de tutores Inteligentes

Los tutores son inteligencias auténomas que pueden analizar
el rendimiento de los estudiantes, que se espera tengan un
crecimiento potencial en las IES, al combinarse con avatares
hiperrealistas, que se conectan con la juventud (Cropper 2016).

Los Sistemas Tutores Inteligentes comenzaron a desarrollarse
en los anos ochenta con la idea de poder impartir el
conocimiento usando alguna forma de inteligencia para poder
asistir y guiar al estudiante en su proceso de aprendizaje.

Su propésito, describe Molina, Pascuas y Millan (2015), es
presentar un comportamiento similar al de un tutor humano,
que satisfaga las necesidades del estudiante y le brinde ayuda
cuando cometa errores mediante la identificacion de la forma
en que él mismo resuelve un problema. Esto da la opcion de
mejorar su rendimiento a través de cada clase.

A nivel regional, uno de los primeros proyectos que utilizd
un Tutor Cognitivo fue en Costa Rica (Jiménez, Salas, Ogan y
Baker 2011), desarrollado en conjunto por la Carnegie Mellon
University, el Worcester Polytechnic Institute y la Universidad
de Costa Rica para ayudar a los estudiantes de educacién
media basica a la creacion e Interpretacion de diagramas de
dispersion y graficos de barras para la materia de matematicas.

Algunas de las
aplicaciones

de |la Realidad
Aumentada en la
educacion son:

Los libros de texto mejorarian su nivel
de interactividad, permitiendo visualizar
objetos en 3D, integrando ejercicios en
donde el alumno pueda explorar dichos
objetos desde todas las perspectivas
posible.

Para conocer informacion sobre
ubicaciones fisicas concretas o, inclusive
crear itinerarios, escenarios y experiencias
basadas en la geolocalizacion.

En las estrategias de e-learning, puede
integrarse en los cursos para la adquisicién
de aprendizajes practicos e inclusive
incorporarse a través de juegos virtuales
basados en el reconocimiento gestual y la
geolocalizacion.

Integrarse en el aula para diversas areas
curriculares como matematicas, ciencias,
educacion fisica, idiomas, conocimiento del
medio, etc.

En la construccién de laboratorios en
niveles de educacion superior, para la
ensenanza de temas especializados de
ingenieria, medicina y ciencias exactas
entre otras.
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Universidades de America Latina
en camino a la transformacion digital

Tras la revision tedrica, podemos concluir que las IES hacen frente a una amplia gama de retos, especialmente en
la necesidad de atender a un mayor nimero de estudiantes, ya no solo jévenes en edad escolar, sino también otras
generaciones interesadas en cursar o terminar una carrera profesional o posgrados, asi como adquirir habilidades
y capacidades especificas para ser competitivos en su mercado laboral. Ademas de adecuarse al nuevo perfil del
ciudadano global, donde el aprendizaje es y sera parte de toda la vida.

Dentro de la muestra de BL, 81% de las IES atienden
educativamente a mas de mil alumnos en su pais y alrededor
del 38% cuenta con dos a cinco campus. Mientras en el
universo encuestado para sistemas de apoyo a la Retencion
Estudiantil, 84% de los encuestados senalé que se atiende
a mas de mil estudiantes, y 72% dijo contar con dos o mas
campus (Consultar Anexo 1).

Con los resultados obtenidos se disend una primera imagen
sobre la percepcién que tienen las universidades sobre BL 'y
Retencion Estudiantil para saber si conocen o trabajan con
estas tecnologias, qué elementos de manera mas especifica
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utilizan, cuales consideran que se aprovechan mejor y si tienen
planes de integrar mas herramientas informaticas en los
proximos 24 meses.

A partir de esta informacion, se crea un modelo de
madurez de la adopcion de estas tecnologias en las IES
latinoamericanas, como base en la estrategia que IDC
trabaja desde hace varios anos para estudiar el avance
hacia la transformacion digital de los diferentes sectores
productivos y gubernamentales, y presenta un primer
acercamiento de las etapas de madurez de las entidades
encuestadas.

En este sentido, existen cambios que estan presionando a las
universidades para incrementar exponencialmente el universo
poblacional que deben atender, junto con la cantidad de
opciones educativas que necesitan ofertar —nuevas carreras,
planes de estudio, contenidos, materiales didacticos, etc-,
ademas de mantener actualizadas sus propuestas educativas
existentes, sin olvidar, los cambios de fondo que requieren
desde su filosofia educativa, reestructuracion de los modelos
pedagogicos y metodologias de ensenanza-aprendizaje, entre
otros.

Es aqui, donde las Tls se ubican como una de las principales
herramientas para enfrentar los retos del crecimiento de la
poblacidén estudiantil en sus instalacionesy a distancia, mejorar
los sistemas de gestion para hacerlos mas eficientes, enfrentar
las restricciones presupuestarias, ayudar a la retencion de los
estudiantes con altas cifras regionales de desercion, asi como
crear y trabajar bajo modelos educativos innovadores como
los MOOCs y soluciones de Blended Learning, entre otros
ejemplos.

a
I:-.-I
I-I .l

\ /

3.1 Aprovechamiento de soluciones Blended
Learning (BL) y de Retencion Estudiantil

Justificacion del estudio

Para conocer cual es el avance que tienen las instituciones de
educacion superior en América Latina hacia su transformacion
digital y poder establecer un primer acercamiento sobre su
grado de madurez, especialmente en los proyectos de BL, IDC
se propuso hacer el presente estudio cualitativo.

Metodologia y universo de estudio

La metodologia que se utilizd en la investigacién es una
revision documental sobre los retos que enfrentan las IES
de la region, especialmente en el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion, para ubicar cuales son las
tendencias que los académicos consideran tienen o tendran
mayor relevancia en los préximos anos, como BL y sistemas de
Retencion de Estudiantes.

Los resultados se obtuvieron mediante dos encuestas
telefonicas realizadas por IDC en seis paises de la region:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. Entre ambas
encuestas se realizaron 330 entrevistas cualitativas--149
son universidades del sector publico y 181 privadas--, 165
participaron en el estudio de BL y otras 165 sobre soluciones
de Retencion Estudiantil.

Resultados generales

Entre los resultados generales del estudio, tenemos que las tendencias sefaladas por las universidades tienen una
fuerte correlacion con las tendencias marcadas por los académicos, al destacar que casi tres cuartas partes considera a
BL, u otras tecnologias digitales, como uno de los elementos claves para su transformacion digital. Esta tendencia se da
principalmente en las instituciones del sector privado con un 73.6% (Tabla 1).

Tabla 1- Principales tendencias que transformaran la educacion superior

73.60%
52.90%
40.20%
31.00%
39.10%
39.10%

Tecnologias digitales/aprendizaje en cualquier parte
Democratizacion y acceso al conocimiento

Integracion con las industrias y/o otros agentes econémicos
Competencia con otros jugadores por los recursos

Nuevas fuentes y métodos de financiamiento

Globalizacidn del talento

Foente: IDC 2017, Perspectivas de BL en Latino América
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Tabla 4.- Tiempo de aplicacion de las
practicas de Retencion Estodiantil en las
oniversidades de América Latina

Sobre el modelo de estrategia y liderazgo que emplean las universidades para ejecutar sus proyectos de transformacion digital, hay
una marcada diferencia entre ambos sectores. En las privadas, el modelo mas utilizado con poco mas del 30% de las referencias

son las comisiones mixtas que regularmente reunen a decanos, ejecutivos de administracion y representantes estudiantiles para B ) ) Qll’l ) dGOSO de RE % ONVGTSIdadeS
acordar decisiones estratégicas con un equipo de gestion de proyectos de ‘campus inteligente” mientras que en el sector publico, 3.2 Programas de Retencion Estudiantil \[

28% cuenta con una direccion de liderazgo descentralizada, pero no coordinada con la ejecucion de las estrategias de aprendizaje,

investigacion y administracion (Tabla 2). Problematica

Por mas de 3 aitos
Como se menciond en el primer capitulo, la desercién es un

Tabla 2.~ Tipos de liderazgo para ejecotar la transformacion digital de las vniversidades en Latinoamérica problema importante para las IES de la region, donde la tasa Menos de 3 ailos
de éxito de los estudiantes que logran concluir sus estudios
. Poblico Privada superiores va de 27% al 57% en los diferentes paises.
Liderazgo o o No lo usan, planean

Para revertir la tendencia, IDC considera que los programas vsarlo para los 12 y

* Los departamentos y facultades dependen de una direccién de liderazgo descentralizadayno : 28.20% : 26.60% - de retencion que necesitan aplicar las universidades deben 24 meses

: coordinada para la ejecucién de estrategias de aprendizaje, investigacién y administracion. . . : incluir: asistencia en la transicion del paso del nivel educativo

. . . : medio al superior para ayudar a los estudiantes a adaptarse

. L. . . . . - L . o " o " . o

: Las comisiones r:j'uxtas rjgularmente reur:jen 3 dt.ec.anos, eJecut’|Vf)s de admlnlStI’f:\ClO(I; y 3 : 14.10% : 30.90% : a la universidad tanto en los aspectos académicos como NO se vsa ni se 12%,

: representantes "e estu |a‘ntes. para a:lcor ar decisiones estratégicas con un equipo de gestion - : : en los sociales, programas de contacto temprano con las planea

: de proyectos de "campus inteligente” formal. : : : comunidades para promover su integracion con los miembros -
: El patrocinador ejecutivo establece un equipo informal para coordinar la ejecucion de la ¢ 19.70% : 18.10% : de las comunidades sociales y académicas de la IES. TOTAL 100%

* estrategia entre los departamentos. . . .

. . . . Asimismo, se debe contar con sistemas de alerta de alumnos .

. Existe un patrocinador ejecutivo. Sin embargo, a nivel de ejecucion del proyecto, la : 1830% : 13.80% - en riesgo para detectar de manera temprana y preventiva a Fuente: IDC 2017, Perspectivas de RE

i i6 i i s di 5 5 1 en América Latina

: colaboracién entre los departamentos sigue siendo esporadica. : : : quienes estan en peligro de dejar la institucion y apoyarlos

* Una oficina de administracion de programas en todo el campus apoya activamente la : 19.70% : 10.60% : para regularizar su situacion académica, o ayudarlos a resolver

planificacion estratégica y ejecucion de proyectos entre departamentos. algun conflicto personal o social, junto con programas de

* Total : 100.00% : 100.00% : apoyo financiero. Tabla 5. Practicas que mas contribuyen a la

retencion de estudiantes N
Mas
Practicas contribuye Contribuye

Resultados de la encuesta

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Para a hacer mas eficientes los programas de retencion,
los proveedores de soluciones de Tl han creado diferentes
plataformas digitales definidas en este estudio como
“Iniciativas en ejecucioén para lograr retener a los estudiantes
hasta completar los estudios universitarios” (Anexo 2 encuesta
aplicada sobre Retencidn Estudiantil).

26%
24%

26%
40%

Ayuda financiera estudiantil

Centro / laboratorio de
asistencia integral para el
aprendizaje

Centro estudiantil de
actividades de aprendizaje
Integracién de habilidades
de estudio

Pasantias

Actualmente, cerca de la mitad de las 330 IES participantes en el estudio ofrece 25% o menos del total de sus créditos en la

modalidad de educacién en linea; y poco mas de una tercera parte los tiene disponibles en un rango entre 25y 50% (Tabla 3).

21% 24%

19% 46%

Tabla 3.- Porcentoje de créditos que las IES de América Latina ofrecen en linea 19%

18%
18%
18%
17%
17%
16%

40%
41%
38%
33%
43%
36%
35%

De acuerdo con la muestra, 72% de las instituciones
entrevistadas inform6 que se utilizan practicas de RE para
satisfacer las metas del estudiante y su éxito, asi como los
objetivos de la institucién. Otro16% tiene planeado usar dichas
practicas en los siguientes 12 a 24 meses (Tabla 4).

Evaluacion formativa

Orientacion e induccién
Desarrollo curricular

Comunidades de aprendizaje

Cursos de remediacién

----------------------------------------------------------- Las IES ubicaron en sus primeras cinco practicas que mas

contribuyen a la Retencién Estudiantil a: la ayuda financiera,
los centros o laboratorios de ayuda para el aprendizaje integral,
los centros estudiantiles de actividades de aprendizaje,
integracion de habilidades de estudio y las pasantias (Tabla 5).

Laboratorios de lectura

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Fuente: IDC 2017, Perspectivas
de RE en América Latina
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En relacién con las actividades que realizan las universidades entrevistadas, hay diferencias importantes entre publicas y privadas.

En las publicas, el principal uso que hacen de su sistema de Retencion Estudiantil, en mas de la mitad de los casos, es Identificar
rutinariamente a estudiantes en riesgo, que podrian tener alguna problematica, y crear intervenciones para prevenir su desercion.
En las privadas, una tercera parte lo usa el sistema de RE para Identificar las estrategias que se pueden implementar para aconsejar
adecuadamente a los estudiantes en riesgo y medir los resultados de estos programas para asegurar su efectividad. (Tabla 6).

Tabla ©.- Principales actividades que se poede realizar con el sistema de Retencion Estodiantil

Identificar rutinariamente a estudiantes en riesgo, que podrian tener problemas y

estudiantes.

: : . ; i 56%
= crear intervenciones para tratar de evitar que se vayan. .
- ldentificar las estrategias que se pueden implementar para aconsejar adecuada- = 20%
: mente a los estudiantes en riesgo y medir los resultados de estos programas para  :
. asegurar que sean efectivos. .
- Calcular la tasa de retencion o graduacion de los estudiantes y comprender mejor -
: cudles son los estudiantes que corren mayor riesgo de abandonar los estudios. - 14%
. Analizar los datos relativos a las becas escolares y su relacion con el desempefio © 6%
- académico de los estudiantes, asi como la tasa de estudiantes que concluyen su .
: formacién académica. :
- Realizar modelos predictivos para analizar y predecir la salida anticipada de los - 4%

- 100%
Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina TOTAL ’

27.50%

34.80%

21.70%

10.20%

5.80%

*100.00%

En relacién con las actividades que realizan las universidades entrevistadas, hay diferencias importantes entre publicas y privadas.
En las publicas, el principal uso que hacen de su sistema de Retencion Estudiantil, en mas de la mitad de los casos, es Identificar
rutinariamente a estudiantes en riesgo, que podrian tener alguna problematica, y crear intervenciones para prevenir su desercion.
En las privadas, una tercera parte lo usa el sistema de RE para Identificar las estrategias que se pueden implementar para aconsejar
adecuadamente a los estudiantes en riesgo y medir los resultados de estos programas para asegurar su efectividad. (Tabla 6).

Tabla 7.- Principales iniciativas tecnoldgicas de RE, que se vsan o
planean vsar en América Latina

LN
Voo

Portales de informacion 68% 21% 10%
i Servicios/ herramientas de coaching P 62% 1 22% : 13%
: Mejor acceso movil i 58% : 29% : 10%
i Videoconferencia i 55% i 25% : 16%
: Sistemas de subvenciones P32% : 29% : 16%
i Modelos / herramientas analiticas enriquecidas P 31% : 29% : 29%
¢ Modelos predictivos usando aprendizaje automatico (machine learning) : 25% : 32% : 26%
i Sistemas de gamificacién P 19% i 36% : 25%

Fuente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

/

1%
2%
4%
4%
22%
11%
17%
21%

Sin bien las instituciones educativas
dicen conocer y utilizar soluciones
tecnoldgicas de Retencion Estudiantil, e
incluso proyectan asignarle recursos en
los siguientes dos anos, no son prioridad
en la asignacion del presupuesto para las
areas de Tl, ya que se ubican en la quinta
posicién en sus proyecciones de compra
del ciclo escolar 2016-2017 (Tabla 8).

3.3 Adopcion y uso de Blended Learning

La definicion de soluciones de BL, o Aprendizaje Mixto,
utilizada en este estudio es similar a las utilizadas por
otros autores en cuanto a observar el uso de distintas
tecnologias o medios formales e informales, aplicados
a la experiencia de aprendizaje cuando se ensena a los
estudiantes (Anexo 3 encuesta).

Los ambientes de BL pretenden ser una estrategia
importante y poderosa para el mundo universitario,
especialmente en América Latina, por la flexibilidad
que dan a los servicios educativos, la reutilizacion de
los recursos, mayor cobertura, reduccion de costos,
renovacion de procesos didacticos y metodologicos,
ademas de aminorar los problemas de financiamiento
por el crecimiento de la matricula.

Resultados de la encuesta de BL

De acuerdo con los entrevistados por IDC, BL es una
de las principales visiones (27% de las respuestas)
que tienen las wuniversidades latinoamericanas
para el aprovechamiento de las Tl en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, como una solucién auto
dirigida y agradable que ofrece experiencias centradas
en el estudiante. Le siguen en preferencias el uso de
las herramientas de colaboracidn, otras plataformas
de aprendizaje y gestidn de contenidos con 22% de las
respuestas (Tabla 9).

IDC Infodoc: Madurez de las universidades latinoamericanas en la Transformacién Digital

Tabla 8.- Prioridades de inversidn dentro del

presupuesto de las IES en Tl

Mantenimiento de infraestructura 32% 33%
Cumplimiento normativo Po15% o 15%
Actualizaciones P 3% N 4%
Soluciones nuevas de Blended Learning 13% : 11%
Nuevas soluciones de RE 0 12% 2 12%
Soluciones de innovacion 11% 11%
Otras PoA% 4%

Total : 100% : 100%

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Tabla 9.- Vision de la oniversidad sobre las Tl y sv
impacto en el aprendizaje

% Universidades

Vision )/

27% Blended Learning ofrece una experiencia
centrada en el estudiante, interactiva, auto
dirigida y agradable, aprovechando los mejores

recursos de ensefnanza.

22%, Las herramientas de colaboracion, los sistemas de
aprendizaje y de gestion de contenidos empiezan a
ser utilizados para compartir material de ensefnanza y
otros contenidos digitales con los estudiantes.

Las redes sociales y las aplicaciones son parte de la

rutina para llevar a cabo tareas mas complejas, como la
evaluacion de estudiantes y la planificacion de lecciones.

El aprendizaje es estandarizado y limitado a las
interacciones en el aula. El Internet se utiliza
solamente para apoyar la preparacion de la
clasey en la asignacion de proyectos.

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS)
y las herramientas empresariales se utilizan
sistematicamente en todo el campus/sede
para ofrecer aprendizaje a distancia.

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) se

utilizan sélo para impartir algunos temas o en
ciertas facultades dentro del campus

IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina
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Casi dos terceras partes de las IES (66%) manifestaron usar practicas de BL para facilitar y mejorar las actividades de ensenanza- Los principales modelos de BL que se utilizan en las escuelas de educacion superior participantes en el estudio son: 1) Los
aprendizaje, otro 19% espera hacerlo en los proximos dos afos,y 15% comentd que no lo usan ni tienen planeado hacerlo (Tabla 10). estudiantes tienen la opcidn de tomar cursos en linea para mejorar su aprendizaje tradicional en el aula, con 68.4% de las respuestas
de universidades privadas. 2) para las escuelas publicas, el principal modelo consiste en brindar al estudiante aprendizaje en linea
_ oL con base en una decisidn caso por caso por parte del profesor como un suplemento al curriculo-67.3% de las respuestas. (Tabla 12).
Tabla 10.- Uso de practicas de BL en el proceso de P porp P P 0 P ( )
Enseitanza-Aprendizaje en las IES de Latinoamérica Tabla 12.- Modelos de BL que utilizan las oniversidades de América Latina . ,
| Pdblico Privada
No lo vsa ni Noll Modelos o, o,
Mas de 3 aifios planea vsarlo 010 0sa : o . ’ : : :
5 L . ni lo tienen . Elaprendizaje en linea es decidido caso por caso por el profesor como un suplemento al curriculo. : 67.30% = 64.90% :
i en los proxumos H . . .
Menos de 3 aifos 32% 120 2’-? meses planeado . Estudiantes tienen la opcién de tomar cursos en linea o su salén tradicional. i 61.50% - 57.90% :
34% o :  Los estudiantes tienen la opcién de tomar cursos en linea para mejorar su aprendizaje tradicional en 0
’ ° 15% : :5750% : 6840% :
19 yA = elaula. . : :
: Lainstruccion en linea es primaria, y se complementa con el apoyo personal en el sitio a través de * 6350% : 54.40% -
= tutoria o grupos pequenos. . . .
H} H} EE EE IH Hﬂ IH Hﬂ tH L((;s Icursos se imparten completamente en linea, pero en una ubicacién fija y supervisada por un 36.50% 24.60%
= adulto 5 5 .
H} H} H: H: E H} E EH E Todo el curso se imparte a través de una plataforma en linea, con posibles revisiones de los maestros. 38.50% 40.40%
S Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina
Fuente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina En términos de cobertura o aprovechamiento de las herramientas de BL, las universidades privadas encabezan los esfuerzos por
utilizarlas en todo el campus, especialmente para el desarrollo de los docentes (casi 44% de las respuestas). Le siguen las areas de
politica institucional, investigacidn y evaluacion, e infraestructura y recursos de apoyo (Tabla 13)
Sin embargo, en la practica, las estrategias de BL en las IES encuestadas son acotadas y hasta contrarias a la propuesta del Tabla13.~ Modelos de BL que vtilizan las vniversidades latinoamericanas
modelo pues 59% de las instituciones del sector publico siguen manteniendo mayoritariamente sus contenidos cerrados a ) . Considera . Uso aislado - En todo elcampo .
nivel departamental y solo comparten algunos contenidos electrénicamente o en sistemas de gestion del aprendizaje (Learning Area i Poblico Privada = Poblico Privada = Poblico  Privada =
management systems LMS). En contraste, 18.4% de las universidades privadas senala que trabajan con Sistemas de Gestion de T ) : : : : : : :
Aprendizaje para que los estudiantes decidan si estudian presencial o virtualmente. Cabe destacar que 12.8% universidades de Vision y Filosofia : 17.30% 21.10% = 21.20% 21.1% @ 15.40% 19.30% :
gobierno indicaron contar con sistema de LMS, redes sociales, realidad virtual para sus sistemas hibridos. La cifra es ligeramente = Desarrollo profesional de los docentes :1730% = 7% - 1540% : 15.80% : 28.80% : 43.90% :
por encima de la cantidad de instituciones privadas que dijo contar con esta plataforma (Tabla 11). Infraestructura, instalaciones, recursos y apoyo 19.20% 17.50% 11.50% 15.80% 28.80% 35.10%
Politica y estructura institucional 17.30% 8.80% 7.70% 19.30% 28.80% 36.80%
¢ Investigacion y evaluacion para deteccién de mejoras 26.90% : 22.80% 13.50% : 10.50% 30.80% : 35.10%

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Tabla 1N.-Estrategia tecnoldgica relacionada con BL, para facilitar una mejor experiencia del aprendizaje

Estrategia de Blended Learning POE}UCO Dri\yda

31%

Tabla 14.- Top 5 de las iniciativas de

Tl que se vsan o planean vsar en BL Se planea
enl2 meses

Hoy planes
después de

onoiio Noseusay

no hay plan

Los procesos de imparticion de la ensefianza estan orientados hacia el aprendizaje in situ. Bases de
conocimiento electrénicas, estan disponibles solo a nivel departamental.

De las principales cinco tecnologiasque
los centros de educacion han integrado Se vsa

Iniciativas V \ﬂ/ \!

29.50%

a su plataforma de BL, las redes sociales
lideran los resultados, ya que 6 de cada 10
encuestados ya las utilizan; mientras que
49% usa actualmente sistemas de gestion
de biblioteca; y 44%, utiliza herramientas
de aula digital en su portafolio de
soluciones de BL (Tabla 14).

Las notas de conferencias estan disponibles electronicamente a través de sistemas de gestion del 24.10%

aprendizaje. Algunos profesores experimentan con grabaciones de audio y videoconferencias

29.50%
61%
49%
44%
40%
36%

19%
29%
28%
24%
28%

10%
10%
9%
14%
16%

Redes sociales

Un sistema de LMS en todo el campus apoya a compartir notas de conferencia y grabaciones de 17.90% 16.10%
audio / video. Las bases de conocimiento estan disponibles para los estudiantes de cualquier lugar y

en cualquier momento

Sistema de gestion de biblioteca
Herramientas de aula digital
Tecnologia de e-learning

LMS

El sistema LMS y las bases de conocimiento estan ofreciendo medios de comunicacién social y
caracteristicas moviles, y permiten a los estudiantes elegir entre la presencia en linea y fuera de linea.

10.30% 18.40%

El campus orquesta el LMS, redes sociales, MOOCs, realidad virtual y otras herramientas digitales para
ofrecer una experiencia personalizada, interactiva e hibrida.

12.80% 10.30%

Fuente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Fuente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina
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En el apartado sobre los modulos de LMS, mas de la mitad de las universidades indica que ya tienen en operacion todos los Sobre la posibilidad de complementar la solucién de BL con herramientas de inteligencia como Big data y analitica, 4 de cada 10
modulos mencionados en el estudio. De éstos, los mas avanzados en su aprovechamiento son: Productividad y Tareas (62% dice ya encuestados declararon que no las usan ni las tienen planeadas. De las instituciones que si les interesa integrarlas, se destaca que
utilizarlos),y 6 de cada 10 mencionaron que ya trabajan con Foros y Médulo Diario (Tabla 15). cuatro de esas aplicaciones estan relacionadas con el tema de retencion y resolucion de problemas de los alumnos (Tabla 17).

Tabla 15.- Mbdolos de LMS mas otilizados por las vniversidades latinoamericanas

Tabla 17.- Uso de Herramientas de Big Data y Analitica que podrian integrarse a BL

Planean No lo vsa ni lo considera
Usa  osar ‘;é

Productividad = 62% 24% = 14%

Tareas = 62% 25% = 13%

Foros . 60% 22% . 18%

Médulo diario : 60% 18% . 21%

Cuestionarios I 55% 21% : 24%

Colaboraciéon = 53% 26% = 21%

Aprendizaje personalizado = 52% 18% = 31%

Consultas = 52% 21% = 27%

Wiki & 51% 11% & 38%

Encuestas | 52% 23% . 25%

Generacion de exdmenes * 49% 13% * 38%

Aprendizaje de objetos = 47% = 21% = 33%

No usamos y no planeamos usar

Rendimiento y retencion del estudiante

Abordar los problemas de los estudiantes de inmediato
Combate del plagio

Rendimiento y retencion del estudiante

Obtener una vista de 3600 de la actividad estudiantil
Asuntos de antiguos alumnos

Personalizacion del curriculo de los estudiantes

Construir pistas de comunicacién para acelerar la intervencién
Alerta de retencién

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina
Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Mientras que la integracidn de herramientas para el aula digital es mas lenta,

solo una tercera parte, o poco menos, dijo trabajar con todos los modulos En el tema de presupuesto para el siguiente Tabla 18~ Principales e il Tvarein e T para
mencionados, destacando el uso actual de aplicaciones para Presentaciones ciclo escolar 2017-2018, la plataforma de BL el préximo ciclo escolar
con el 34% (Tabla 16). es la cuarta prioridad con un porcentaje de
129%, un punto por arriba de lo estimado para ZQW
el ciclo anterior debido a que las principales Prioridad de inversion 2018

Tabla 16.- Uso de herramientas

de Aola Digital Se planea : : invers.iones se concentran el:l gl mantenimie?to Mantenimiento de infraestructura * 29%
0sar Ni vsa ni lo de la infraestructura tecnoldgica actual (29%)y Actualizaciones HW v SW © 15%
H 0
Se vsa considera actualizaciones (15%). Ver Tabla 18. .. J ]
Herroamienta \S/ ¢ Cumplimiento normativo : 15%
v Nuevas solucionesde BL : 13%

Presentacion 34% 53% 13% Soluciones de innovacion : 12%

Organizacion 33% 53% 14% Nuevas soluciones para retencién de estudiantes : 12%
, i Gestion de salon Po33% i 39% i 29% Otras : 3%

: Aprendizaje basado en proyectos = 32% : 43% : 25% :

2 Evaluacion 231% i o60% i 9% i

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina

Foente: IDC 2017, Perspectivas de RE en América Latina
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3.4 ;Disruptivas o conservadoras? Universidades en Latinoamérica

Modelo de madurez de la Transformacién Digital de IDC

IDC define la Transformacion Digital como un proceso continuo a través del cual las empresas y organizaciones adaptan o
implementan cambios disruptivos en su organizacion, clientes y mercado a través de la capacidad de replicar innovacién en

los modelos de negocio, productos y servicios, unificando de forma natural el componente digital y fisico, mejorando no solo la
experiencia de cliente —en este caso los estudiantes- sino también los resultados operativos y la eficiencia de todas las areas de
la organizacion.

Thm Una estrategia de Transformacion Digital incorpora cambios
en el modelo operativo y gestidn de informacidn, entre
otros, e involucra tanto a los directivos de la empresa como
a las lineas de negocio y genera un entorno de innovacién,
incorporando tanto los objetivos corporativos, como
departamentales.

Un proceso completo de Transformacion necesita incorporar
varias fases que IDC denomina como los Cinco Estados de
Madurez:

e Resistente digital: sin objetivos definidos ni estructura
organizada. El éxito suele depender del esfuerzo
individual y los beneficios obtenidos no siempre se
extienden al resto de los departamentos y corporacion.

e Explorador digital: se identifican iniciativas de
transformacion que han tenido éxito con anterioridad y
comienzan a replicarse de manera puntual. La empresa
ha identificado la necesidad de transformarse.

e Jugador digital: los objetivos corporativos a medio plazo
incorporan iniciativas de producto y experiencia de
cliente digital, aunque no se centran aun en el potencial
disruptivo de la transformacion.

e Transformador digital: las capacidades de Transformacion
Digital estan perfectamente adaptadas e incorporadas
a los procesos y objetivos de la empresa. EL negocio
empieza a obtener ventajas competitivas frente a sus
competidores.

e Disruptor digital: la organizacién es altamente disruptiva
en el mercado a través de su uso de tecnologia y nuevos
modelos de negocio. La retroalimentacién de y para el
resto de jugadores del ecosistema es constante y sirve
como motor del cambio.

IDC Infodoc: Madurez de las universidades latinoamericanas en la Transformacién Digital

Agrega que el centro de este nuevo modelo no es necesariamente la organizacion sino el individuo. EL individuo se halla
conectado a través de multiples experiencias y canales, incluyendo sus interacciones personales, como empleado, consumidor y

componente social (Figura 19).

Figora 19 .- Modelo de Tmnsformacion Digital de IDC

ElMovimiento de la transformacion digital

9. ------- Leadership

-------- Omni-experience
------- [nformation
-------- Operanting model

------ Worksource

Foente: IDC, Infraestroctora necesaria para la DX en América Lating, 2016

Modelo de madurez de las universidades de AL

Con base en las respuestas de las universidades participantes
en el estudio de Blended Learning, IDC corrié su modelo

de Transformacioén Digital, en el cual se destaca que las
instituciones tienen un lento avance, ya que 43% de ellas son
“resistentes digitales”, ya que cuentan con las herramientas

y hacen un uso aislado de las mismas. Por ello, tienen un
bajo aprovechamiento tecnoldgico y siguen concentrando el
proceso de ensefnanza-aprendizaje en el saldn de clases.

Una tercera parte se encuentran en la categoria de
Explorador, donde si bien conocen los beneficios de BL y el
proceso de Transformacion, los integran de manera repetitiva
sin una estrategia coordinada y con un liderazgo que
involucre a todos los actores de la universidad. Por lo que no
logran realmente un efecto innovador en el aprendizaje.

En la parte mas avanzada del modelo se detect6é a 12% de
las instituciones, en un nivel de Jugador Digital. Estas son las
universidades que emplean la plataforma de BL en todo el
campus, estan logrando construir realmente una plataforma
mixta de ensefanza entre el aprendizaje presencial y virtual
para los estudiantes, y planean seguir integrando nuevas
capacidades tecnologicas a su plataforma.

Solo una de cada 10 IES participantes en la encuesta son
transformadores digitales, al sacar mayor ventaja de las
herramientas tecnoldgicas, experimentar nuevos modelos de
aplicacion y ubicarse como escuelas de vanguardia.

& £.A

@ Digital Transformation o E

== &\
S Intemet de Sistemas

Realidad virtual e cogitivos 2
Robotica

@ Aceleradores de la innovacién IR

Seguridad de

proxima generacion Impresion 3D

Analytics  Business

3rd Platform

En el nivel mas alto, como Disruptoras, esta solo 2.4% de la
muestra. Se trata de universidades innovadoras que van mas
alla en el uso estandar de cada tecnologia, al explorar nuevas
capacidades o usos dentro de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, tales como la integracion de la realidad
aumentada en los laboratorios virtuales (Figura 20).

Figora 20.- Modelo de madorez de las
oniversidades de AL en Blended Learning
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‘4 |Recomendaciones para las
Instituciones de Educacion Superior

Del presente estudio podemos desprender varios puntos de mejora o recomendaciones que las universidades
latinoamericanas necesitan cuestionarse para poder acelerar su transformacion digital, a fin tener una mejor respuesta
alas necesidades actuales y que tendran que resolver en |os siguientes anos.

Retencion de Estudiantes h \

@ Mejorar el aprovechamiento de su @ Es importante colocar en el centro de las estrategias de \

infraestructura de TI, iniciando por la
revision de sus estrategias de ejecucion
y liderazgo para los proyectos de
transformacion digital, impulsando el uso
de comisiones mixtas con los diferentes
miembros de la comunidad universitaria
para acordar decisiones estratégicas
con vias a convertirse en ‘campus
inteligentes”, es importante considerar
que la estrategia tiene que ser a lo largo
de toda la universidad y sin quedarse en
esfuerzos departamentales.

La retencion de estudiantes en los
primeros semestres es uno de los
principales problemas que enfrentan las
universidades, por lo que es importante
que las Instituciones de Educacion
Superior establezcan estrategias basadas
en tecnologia de Ultima generacion
que anticipe a través de modelos
analiticos la desercion de los estudiantes
y que proporcione la informacion
necesaria para proveer algunos apoyos
financieros, herramientas para mejorar
las capacidades de aprendizaje vy
acompanamiento para el alumnado
a través de nuevas tecnologias que
posibiliten el término de los estudios.

retenciéon de estudiantes a los sistemas de monitoreo
(Modelo de Swail, Redd y Perna 2003, que detonan las
alertas para poder determinar las acciones para ayudar
alos jovenes enriesgo de abandono escolar.

Servicios

académicos

Reclutamiento

y admision

Sistema de movitoreo
de estodiantes

Apoyo financiero

Las instituciones que estadn en las primeras etapas
de su transformacion digital, es recomendable que
migren al siguiente nivel y desarrollen proyectos vy
estrategias, que pongan en el centro a los sistemas de
monitoreo estudiantil, a través de un proceso basado
en la recuperacion de datos fidedignos, analizarlos e
integrarlos al software de monitoreo, para generar
el valor en la toma de decisiones y permitir llevar a
cabo acciones més estructuradas para incrementar la
retencién estudiantil.

@ Las universidades necesitan replantear el desarrollo de proyectos de ensenanza-aprendizaje virtuales en el

Blended Learning

@ Enlaregion de America Latina, el estudio desarrollado por IDC indica que 66% de las universidades cuentan

con alguna solucion de Blended Learning, pero su uso en la mayoria de los casos se ha limitado a proyectos
departamentales o para compartir contenidos en linea, lo que no les permite obtener realmente los
beneficios de la plataforma, como:

J Eliminar las barreras espacio-temporales, haciendo de |la educacion un sistema mas
flexible para aprender.

. Facilita las tutorias, al permitir que los alumnos contacten con los profesores sin tener
que ir al centro educativo, en un momento determinado.

X Garantiza el rapido y eficiente acceso de los contenidos para solventar dudas o realizar
cualquier tipo de consultas.

mediano plazo para alcanzar el mismo nivel de importancia que su oferta presencial en todos los aspectos:
administracion, creacion de infraestructura, herramientas para su monitoreo, capacitacion de docentes para
dar clases dentroy fuera de linea, y generar contenidos multimedia, entre otros.

IDC recomienda que las IES revisen en su estrategia, el transitar del uso de las redes sociales a sistemas
enriguecidos como LMS y aula digital, que se encuentran como dos de sus principales proyecciones

de integracion a su plataforma tecnolégica (con 47% de la intensiéon de uso en los siguientes dos anos,
para ambas herramientas), pero bajo una estrategia de implementacion ampliay no limitarlo a un area o
departamento escolar.

Uno de los objetivos principales de la plataforma es brindar a los estudiantes la flexibilidad total para decidir
si cursan toda la carrera en linea, la combinan con algunas clases presenciales, toman un semestre de manera
virtual y otro presencial, asisten presencialmente todo su ciclo formativo y tomar cursos complementarios en
linea, recursan materias o toman cursos extra curriculares a distancia, entre otras variantes.
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Conclusiones

Sin bien América Latina no es la region con mayores indices de pobreza del mundo, si se ubica como la que enfrenta
mayores desigualdades, y no solo en la parte econdmica. Por ello, uno de los principales objetivos de las universidades
latinoamericanas es ayudar a reducir la desigualdad social e incrementar el acceso a la educacién superior. De acuerdo
con los organismos internacionales OCDE, CEPAL y CAF (2016) el porcentaje de jovenes de 24 a 29 afos con
educacion terciaria completa hasta 2014 es de 14.6%, con una tasa de crecimiento muy lenta, pues en el 2004 ese

porcentaje era del 10.1%.

En las universidades latinoamericanas ha sido, es y
seguira siendo su principal reto el ofrecer una mayor
cobertura para los jévenes, con todo lo que esto
significa:

Contar con una mayor cantidad de recursos

financieros para soportar su crecimiento; ayudar
a subsanar las deficiencias en la formacion de los
estudiantes que traen desde su formacién basica,

Alinear las expectativas de la sociedad y de |a
transformacion de la economia a través de la
creacion de nuevas carreras, integrar nuevas
habilidades y conocimientos en los estudios
profesionales, y crecer su oferta de educacion

continua para la poblacién adulta, como parte de

la nueva realidad donde las personas necesitan
aprender para toda la vida.

Sin olvidar, los cambios mas profundos como la

revision y adecuacion de su filosofia educativa,

modelos pedagdgicos, formacion de docentes y
generacion de contenidos didacticos.

Bajo este contexto, las Tecnologfas de la Informacién son
reconocidas por las universidades como un elemento
clave para resolver su entorno actual y poder adecuarse
alas demandas del manana, ya que permiten:

Crecer la capacidad de cobertura de las
universidades, incluso fuera de sus fronteras
nacionales por medio de sus servicios a distancia.

Innovar en sus procesos de ensefanza-
aprendizaje presenciales y en linea, como Blended
Learning, para mejorar y enriguecer la preparacion
de los alumnos al dotarlos de las nuevas
habilidades, perfiles y formas de pensamiento que
demandan la sociedad y los mercados productivos.

Contar con mas canales de comunicacion para

todas sus comunidades: investigadores, docentes,
alumnos y personal administrativo para facilitar su
colaboracion local, nacional e internacionalmente.

Hacer mas eficiente la gestion de las instituciones
y poder generar las economias de escala

gue se necesitan para enfrentar sus retos
financieros, especialmente durante los ciclos de
desaceleracion econémica.

Resolver problemas internos como la desercion
estudiantil, al permitirles detectar de manera
proactiva a los alumnos que estan en riesgo de
abandonar la escuelay poder articular acciones

y programas para apoyarlos en sus capacidades
de aprendizaje, integrarlos en la comunidad
universitariay brindarles ayuda econdmica, entre
otros beneficios.

Sinembargo, laintegraciondelas TIsenlas [ES no hasido
facil y su ritmo de adopcioén es lento. De acuerdo con los
resultados del modelo de madurez de IDC, 4 de cada 10
universidad son resistentes digitales. Conocen las Tls,
pero no tienen realmente una estrategia paraimpulsar su
usoy modificar su modelo de ensefanza-aprendizaje.

En el caso de los sistemas de apoyo para la Retencién
Estudiantil, casi tres cuartas partes de las universidades
cuentan con programas para reducir la desercion, incluso
aseguran utilizar analiticos para detectar a los alumnos
en riesgo de abandono y poder ofrecerles apoyo dirigido
a sus necesidades. Sin embargo, al revisar al detalle el
uso de Tls, solo 30% reportd contar con herramientas
analiticas enriguecidas y modelos predictivos, aunque se
destaca su interés por agregarlas a su plataforma en los
siguientes 24 meses.

Enlas soluciones de BL, la situacién es similar, 30% de las
organizaciones visualiza la plataforma como la principal
tendencia tecnoldgica por los beneficios que le brinda
tanto al alumno como a lainstitucion. Dos terceras partes
reportan que ya usa BL, mientras una quinta parte tiene
en sus planes utilizarla en los siguientes dos anos.

Sin embargo, casi seis de cada 10 sigue impartiendo
la catedra en las aulas y manteniendo sus contenidos
cerrados, con un uso periférico de las Tls para uso de
archivos de audio, video, busqueda de informacion
en Internet y asignacion de proyectos. Solo 12% ha
logrado establecer realmente una plataforma mixta de
aprendizaje presencial y virtual.

Un dato que destaca en los resultados de BL es que
60% de las universidades considera implementar alguna
solucion de Big data y analiticos, principalmente para
mejorar sus niveles de retencion de los alumnos. Lo
que abre un espacio para la duda sobre si saben de la
existencia de otras herramientas digitales, especializadas
en atender esa problematica.

Sibien, las IES cuentan con un presupuesto limitado para
la integracion de Tls a sus procesos -una quinta parte
destinard para el ciclo 2017-2018 el 2% o menos de sus
recursos financieros totales; 20%, entre 3 y 5%-cerca
de 60% de esos fondos se destinaran al mantenimiento,
actualizacion y cumplimiento de la regulacién normativa
delas Tls.

IDC Infodoc: Madurez de las universidades latinoamericanas en la Transformacién Digital

Aunque hay un esfuerzo por parte
de las universidades por adquirir las
soluciones de BLy RE, se requiere de
una estrategia de ejecucion planeada
y coordinada en todo el campus para
que los recursos sean realmente
aprovechados, traduciéndose en
beneficios para toda la comunidad
universitariay permitiendo a las
Instituciones acercar sus servicios un
mayor nlmero de personas, mejorar
la eficiencia operativa e innovacion
de los procesos internos y con esto,
lograr mayor competitividad ante el
entorno actual y futuro.
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