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Al i Sverige

Skapa ett Sverige i vdrldsklass genom digitalisering

Sverige ar ett land som ligger i framkant nar det géller innovation och ny
teknik. For att kunna méta invanarnas behov ser vi en 6kad efterfragan

pa Al-relaterade tekniker bland sma och stora organisationer inom den
svenska offentliga sektorn. Pa nationell niva investeras mycket kapacitet
och resurser i vetenskap med Al-inriktning, och om dessa forverkligas fullt
ut kan Sverige bli ledande inom Al-branschen och teknikutvecklingen.

Al borjar i rask takt bli ett viktigare verktyg for organisationer och
industrier i Sverige och runt om i varlden. Al har stora fordelar och det ar
viktigt att vi ser till att Al anvands pa ett ansvarsfullt och etiskt satt, sa att
manniskan hamnar i centrum for teknikutveckling och innovation inom
offentlig sektor och andra omraden.

Vart mal ar att gora Al tillgangligt for alla. | den har rapporten har vi
jamfort Sveriges offentliga sektor med 12 andra vasteuropeiska lander nar
det galler deras strategi, mognad och kapacitet med avseende pa Al. De
intervjuade svenska ledarna och medarbetarna ser Al som en ny teknik
med potential att hjalpa dem att optimera verksamheten, [6sa komplexa
problem och féréandra.

Hélene Barnekow
VD
Microsoft Sverige



Bemota forandringar i samhallet med Al

Digitaliseringen fortsatter att ske allt snabbare, och tekniker
som artificiell intelligens hojer ribban allt mer nar det galler
teknikens mojligheter att bemota ndgra av samhallets storsta
utmaningar. Inom den offentliga sektorn finns enastaende
mojligheter, sarskilt om man tittar pa kritiska fragor som
klimatforandringar, hélso- och sjukvard och sociala orattvisor.
Kort sagt, med hjalp av Al kan myndigheter skapa en battre
upplevelse for medborgarna.

Eftersom man ville fa en djupare forstaelse av Al i den
offentliga sektorn, samt mata organisationers férvantningar
och prioriteringar kring Al, genomférde Microsoft och EY
denna studie i 12 lander i Vasteuropa. Svaren fran over 200
intressenter inom den offentliga sektorn visar tydligt att Al ar
viktigt for statliga beslutsfattare 6ver hela Europa. Det finns
aven ett stort intresse for att ha en bred och enhetlig strategi
for langsiktig Al-utveckling.

Det finns dock fortfarande mycket att gora for att
implementera Al-16sningar i stor skala, for att utveckla en
arbetsstyrka med de fardigheter som krévs for att gora det
och for att dra nytta av allt som Al kan erbjuda.

Pa Microsoft inser vi komplexiteten i en stark Al-utveckling,
samt det Idngtgdende ansvar vi har som teknikleverantor
for att sakerstalla att Al utvecklas pa ett ansvarsfullt satt

och pa ett satt som framjar fortroende och uppratthaller
integritetsskydd. Organisationer inom den offentliga sektorn
maste infora sddan teknik med eftertanke. Vi ar mycket
engagerade i att samarbeta med dessa organisationer och
manga ytterligare partner for att utveckla och distribuera
denna teknik pa ett satt som gynnar alla manniskor lika
mycket.

Vi hoppas att du kommer ha nytta av denna studie och att den
underlattar din organisations 6évergang fran Al-anvandare till
Al-innovator.

Ellen van Essen
VD, offentlig sektor,
Microsoft Western Europe

Forord
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Omstart av den offentliga

sektorn

En ny bild av allmannyttan

Det har vuxit fram en ny miljo

for myndigheter och offentliga
organisationer efter covid-19.
Pandemin har férandrat deras
arbetsférhallanden och deras formaga
att leverera tjdnster. Under pandemins
forsta fas blev det uppenbart

att sektorn behovde paskynda
inforandet och anvéndningen av
digitala l16sningar och ny teknik fér

att hantera den nya takt som krévs i
beslutsfattandet och i medborgarnas
krav. Detta krav ar har for att stanna.

Sektorn maste fortfarande leverera
samma uppsattning tjanster, men
férvantningarna pa hur de levereras
har forandrats och digitala funktioner
har fatt en enormt framtradande roll.
Vardforetag har varit sarskilt utsatta
under pandemin, men effekten av
covid-19 har spridit sig 6ver alla delar
av sektorn och samhéllet som helhet.

Sjukhuset IRCCS San Raffaele

Al i framkant for halso- och sjukvard

Offentliga forvaltningar forvantas
tillhandahalla beslutsfattande

med realtidsinformation till sina
medborgare, medan kollektivtrafiken
férvantas utnyttja sina resurser i
annu hogre grad for att optimera
kapacitetstilldelning, samutveckla
sina tjanster med invanarna, industrin
och den akademiska varlden, samt
sakerstalla hogre sdkerhet for
passagerarna.

Manniskorna i centrum for
Al-utveckling

Pandemin har satt ljuset pa

sektorns behov av att paskynda sin
digitalisering for att kunna mota
kraven fran invanare och féretag,
samtidigt som den anpassar sig

till nya och féréanderliga krav fran
medarbetare och intressenter. Genom
att bygga in digitala |6sningar i de
offentliga tjansternas grund och
paskynda anvéndningen av Al har

man kunnat visa en betydande
inverkan i kampen mot oférutsedda
utmaningar.

Samtidigt som man har sett vikten
av Al-16sningar for att bekdmpa
krisen har vikten av att vara
méanniskocentrerad for att fa en djup
forstaelse for invanarna och deras
behov visat sig vara avgorande.

| kristider vill manniskor veta att de
ar viktiga och att de tas om hand.
Al-drivna ldsningar har potential att
mojliggdra personliga tjanster som
uppfyller invanarnas krav och behov
i realtid.

De losningar som utvecklas maste
vara inkluderande och omfatta alla
delar av samhallet. Om I&sningarna
inte utvecklas med ménniskorna

i centrum kommer den nya politiken
inte att fa avsedd effekt och den
offentliga sektorn kan da inte uppfylla
sitt atagande att tjana alla delar

av samhallet.

@ Sjukvard Italien

2020 har varit ett oférutsagbart och omvélvande ar for alla branscher. Men ingen sektor har kant av
effekterna av covid-19 lika akut som halso- och sjukvarden. Halso- och sjukvardsinstitutioner varlden
over har varit tvungna att snabbt anpassa sig till en situation som féréandras och utvecklas varje dag.

IRCCS San Raffaele har samarbetat med branschledare inom Al for att skapa en ny 16sning som kan
forutsédga och skydda de mest sarbara grupperna. Genom att anvanda Al pa stora datauppsattningar
ar det mojligt for organisationen att pa ett exakt och effektivt satt férutséga vem som skulle paverkas
svarast av viruset. Al-plattformen som anvands mojliggor insamling, bearbetning, hantering och
anvandning av heterogena data som kommer fran flera kallor, med fullstandig respekt for

patientens integritet.

Malet ar dock inte bara att anvanda situationen for covid-19, utan att fortsatta vidare efter det

inledande steget.



Innovativa I6sningar genom nya
samarbeten och ekosystem

Offentliga organisationer maste
framja ekosystem och etablera

nya samarbeten, eftersom de inte
kan utveckla innovativa I6sningar

pa egen hand. Covid-19 visade att
den offentliga sektorn behover
kombinera kunskaper och fardigheter
med relevanta intressenter for att
skapa innovationer for problem.

Man behdver dven kunna utveckla
gemensamma l&sningar och
plattformar for att sakerstalla snabba
insatser vid oforutsedda héndelser.

Nya samarbeten och ekosystem
uppstar for att skapa innovativa
[6sningar, samtidigt som man drar
nytta av digitala styrkor mellan
organisationer, sektorer, regioner och
lander. Pa sa vis blir det mojligt for
den offentliga sektorn att skapa nya
och férbattra befintliga tjanster.

Behovet av mer datadrivna offentliga
tjanster for att kunna tillhandahalla
personliga och effektiva tjanster ar
uppenbart, samtidigt som man ser
att det borjar véxa fram en 6kad

vilja att dela data for att bekdmpa

o

samhéllskriser och tillhandahalla
effektiva tjdnster. Det ar fortfarande
mycket viktigt att kunna balansera
integritet och sdkerhet med 6kad
dataanvandning och detta kommer
fortsatta att vara av storsta vikt.

Digital kompetens for framtiden

Offentliga organisationer, foretag
och politiska ledare maste sta enade
och sékerstalla utvecklingen av den
digitala kompetens som behovs for
framtiden, sa att ingen hamnar pa
efterkalken, vare sig invanare eller
medarbetare inom den offentliga
sektorn. Utveckling av ny kompetens
ar avgorande for att sektorn ska
kunna utveckla och distribuera nya
och innovativa ldsningar.

Medarbetare inom sektorn vill dven se
ett ledarskap som bryr sig om haélsa
och vélbefinnande i vardagen. Nya
arbetssatt som blir mojliga genom
digitala samarbetsverktyg ar ett satt
att starka medarbetarna.

Anpassa svaret pa oforutsdgbara
situationer

Covid-19 har visat vilka utmaningar
som finns inom den offentliga sektorn

Forord

nar det galler att snabbt utveckla
|6sningar och att sprida dessa till olika
funktioner, organisationer och lander.
Nér nya I6sningar har utvecklats

och integrerats i organisationer ar
det viktigt att skalan anpassas i hela
organisationen, sektorn och helst
inom lander for att frigora hela

den potential som finns. Det kraver
att man férédndrar den befintliga
installningen, sa att tankande och
samarbete dver nuvarande granser
blir mgjliga.

Ny teknik och 6kad anvandning av
digitala plattformar utgor nycklar for
att lasa upp offentliga tjanster i stor
skala, vilket sékerstéller personlig
anpassning, inkludering och hastighet
for tjansterna. Det &r nddvéndigt

att anvanda Al for att forutspa och
forhindra framtida handelser, t.ex.
pandemier, for att kunna bekampa
det oférutsedda.

Ju snabbare offentliga organisationer
utnyttjar digitala I6sningar och
paborjar sin digitalisering, desto
snabbare kan de skapa och leverera
battre och effektivare tjanster for alla
samhallets delar.

Vi vill utveckla tvargaende algoritmer som kan identifiera de personer som
I6per storst risk dven i den allmanna befolkningen, och inte bara hos dem
som misstanker att de har covid-19.

— IRCCS San Raffaele
Carlo Tacchetti

Chef for Center of Experimental Imaging
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Budskap

Forandra allmédnnyttan for att
forbattra samhallet

Artificiell intelligens (Al) ar ett kraftfullt
satt att fordandra och omvandla den
offentliga sektorn. Med Al finns
potential att ta itu med komplexa
fragor som klimatférandringar, halso-
och sjukvard och sociala orattvisor.
Det kan anvédndas for att komma
fram till battre beslut snabbare,
forbattra politiken och medborgarnas
erfarenheter och uppna storre
genomslag med farre resurser.

Aven om manga lokala, regionala

och nationella myndigheter inser
mojligheterna med Al ar det endast

5 % av de tillfrdgade offentliga
organisationerna som har infort det

i storre omfattning. Den offentliga
sektorn kampar for att ga fran
pilottester med Al och silor till
fullskaliga Al-lI6sningar som férandrar

hur offentliga tjanster levereras, gynnar

medborgarna och skapar ett battre
och mer beboeligt samhélle.

Den har studien identifierar de ledande

metoderna nar det galler inférande
och effekter av Al i den offentliga
sektorn. En grupp féregar med gott

Viktiga landsresultat
Sverige

et

exempel for hur Al kan anvandas som
en drivkraft for att forandra offentliga
tjdnster. Omvandlare, som utgor 4 %
av de tillfragade, klarar att utnyttja Al
for att skapa battre samhallen genom
okad hallbarhet och jamlikhet. For
omvandlare ar Al en viktig prioritering
som finns i karnan av att leverera
offentliga tjanster.

Insikter fran ledning fér offentliga
sektorer i Europa

Studien bygger pa data fran 6ver 200
respondenter, samt intervjuer med
mer an 60 ledare inom den offentliga
sektorn fran 12 vasteuropeiska
lander, inom tre omraden: offentlig
forvaltning, halsa och transport.

Det ger forstahandsinsikter

fran viktiga beslutsfattare, samt
ledarskapsmetoder och de mest
populéra Al-anvandningsfallen, bade
nar det galler nuvarande antagande
och potential under de kommande
aren.

| och med att 71 % av respondenter
inom halso- och sjukvarden har
genomfort ett eller flera av de
identifierade Al-anvandningsfallen
har hélso- och sjukvard den hogsta

Over 50 % av de svenska respondenterna upplever ett stort
engagemang i Al inom ledningen pa politisk niva och i specifika

program och projekt.

Jamfort med sina europeiska motsvarigheter har de svenska
respondenterna annu inte upplevt férmagan hos Al att forbattra
medarbetarna och |6sa komplexa problem.

Svenska organisationer ser talang och kultur som viktiga delar for att
lyckas med Al, men ser samtidigt sig sjalva som mindre kompetenta
inom teknik jamfort med sina europeiska motsvarigheter.

65 %

av tillfragade europeiska
offentliga organisationer ser
Al som en digital prioritet.

67 %

av europeiska offentliga
organisationer har infort ett
eller flera Al-anvandningsfall.

Endast

4 %

av europeiska offentliga
organisationer har kunnat
skalanpassa Al och uppna ett
hogt resultat, som har lett till
organisatoriska forandringar.

Al-antagandetakten, medan 70 % av
respondenterna inom transportsektorn
har infort en Al-16sning och uppnatt
den storsta effekten av Idsningarna.
Baserat pa enkatsvaren har vi
identifierat de Al-anvandningsfall

som har den hdgsta forvantade
effekten inom en snar framtid. Det

ger en utgangspunkt for offentliga
organisationer som ar nya pa omradet,
och visar den framtida inriktningen for
Al inom den offentliga sektorn.

Fri sikt mot malet

| april 2018 antog EU-kommissionen
sin forsta Al-strategi. Fokus ligger pa
1) 6kade investeringar, 2) géra mer
data tillgangliga, 3) framja talang,
och 4) sakerstélla fortroende. Utifran
dessa fyra grundpelare har manga
europeiska lander darefter publicerat
nationella perspektiv pa Al. Nagra
grupper med lander ldgger storre
vikt vid att sdkra investeringar, andra
betonar vikten av att sakerstalla
fortroende, medan ytterligare



Optimerade processer ar det
framsta fordelsomradet for

59 %

av europeiska offentliga
organisationer.

71 %

Forord

De mest Al-mogna offentliga organisationerna

De har en hog engagemangsgrad for Al fran hogsta ledningen, och Al
anses vara en viktig strategisk prioritet (44 % av "Al-ledare” jamfort med
8 % av "resten”).*

De forvantar sig att Al kommer att ha en mycket viktig roll i att féréndra
leveransen av allmannyttan inom den narmsta framtiden (55 % av "Al-
ledare” jamfort med 19 % av "resten”).

av europeiska offentliga
organisationer ser data och
teknik som en mycket viktig
formaga for framgang med Al.

Endast

De forvantar sig att Al kommer att vara mycket viktigt for att framja
jamlikhet genom framsteg inom réttvisa och social balans (29 % av "Al-
ledare” jamfért med 4 % av "resten”).

De har uppnatt avsevart externt varde genom att forbattra kvaliteten

och resultatet av befintliga och nya offentliga tjanster (33 % av "Al-ledare”

1 1 O/ jamfort med 1 % av "resten”).
av europeiska offentliga
organisationer ser sig sjalva
som mycket kompetenta nar
det galler Al-kompetens.

en grupp fokuserar pa specifika
omvandlingsinitiativ.

Omvandlare upplever ett storre
engagemang pa alla ledarskapsnivaer,
fran politiska och verkstallande ledare,
till projekt och linjefunktioner. Har
kommer det stérsta engagemanget
fran linjefunktioner jamfort med de

Den har studien visar att omvandlare
tenderar att ha ett tydligare fokus
pa mal, inklusive battre upplevelser
for invdnare och medarbetare,
kvalitets- och riskhantering, battre
beslutsfattande och optimering av
resurser.

Omvandlare har aven ett tydligare
fokus pa “mjuka” mal, da éver 40 % av
respondenterna som ar omvandlare
lyfte fram jamlikhet, tillganglighet och
hallbarhet som viktiga mal. beslut som har en direkt inverkan pa
invanarna har ett battre lage for att
lyckas, vilket gor det méjligt for dem

Méjliggora funktionell hantering for att driva pa omvandling.

att driva omvandling

Studien belyser vikten av ett
engagerat ledarskap. Av de 6ver 200
respondenterna upplevde 27 ett stort
engagemang i den politiska ledningen,
medan endast 9 respondenter
upplever ett stort engagemang fran
den funktionella ledningen.

Ett vinnande recept for den
offentliga sektorn

Offentliga organisationer som ar
ledande inom Al ser tre delar som
viktiga:

* "Al-ledare” definieras som organisationer som tillhér de 10 % framsta inom organisationer
med storst inverkan, och “resten” definieras som aterstaende 90 % av organisationerna.

Se till att Al har stéd fran ledande
befattningshavare. Det sakerstéller
strategiskt fokus, anpassning till
organisationens uppdrag och
investeringsberedskap.

andra ledarskapsnivaerna. 2. Utveckla en formaliserad metod for
att sakerstalla att Al hanteras pa ett

Férmagan att inforliva Al i centrala strukturerat satt. Det kan omfatta

funktioner i myndigheter &r en viktig riktlinjer, processer och procedurer

faktor for framgang. Har mots l6ftena som behandlar varfér, nér och hur

om teknik och specifika behov och man ska anvanda Al.

problem. Organisationer dar Al ar

relevant fér ledare som varje dag fattar 3. Frdmja en instélining fér Al-

utveckling inom organisationen.
Uppmuntra och motivera till
kompetenshojning for harda
fardigheter som datavetenskap,
ingenjorsvetenskap och
domanexpertis, samt mjuka
fardigheter som innovation,
forandringshantering och
samarbete. Morgondagens
offentliga arbetskraft kommer
att behova bada typerna av
fardigheter.



Artificiell intelligens i Europa

Att samarbeta med andra
organisationer och faststalla
realistiska mal ar avgorande for att
stodja investeringar och utveckling.

— Rymdstyrelsen, nationell férvaltningsmyndighet
Tobias Edman
Chef for Innovation och samhdllsnytta

Internt forvantar vi oss att Al kan oka
var effektivitet, men vi forvantar oss
ocksa att det kan vara mycket viktigt
for att l16sa storre samhallsfragor,
som miljon.

— Vinnova, innovationsmyndighet

Daniel Rencrantz
Enhetschef for Innovationsledning



Fallstudie: Artificiell intelligens i Europa

Arbetsformedlingen

Anvanda algoritmer for battre vagledning till arbetssokande

Al-insatserna borjar visa sitt varde pa Arbetsformedlingen, dar man anvander flera olika
Al-baserade I6sningar for sin karnverksamhet. Det leder till en 6kning av organisationens
effektivitet samtidigt som man forbattrar kundnojdheten.

@ Offentlig forvaltning Sverige

Om
Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen &r Sverig-
es offentliga arbetsférmedling
och landets storsta arbets-
férmedling. Deras uppdrag

ar att traffa och underlatta
kontakter mellan arbetsgivare
och arbetssdkande.

Myndigheten stoder
medborgare och féretag i
rekryteringsprocessen genom
att sékerstalla en matchning
mellan arbetssékande

och arbetsgivare som

soker talanger. Man hittar
ocksa sysselsattning for
personer som har nedsatt
arbetsformaga.

o

Al gor det maojligt for oss
att bli mer effektiva som
organisation samtidigt som
vi minskar den potentiella
biasen i de tjanster vi
tillhandahaller.

- Arbetsférmedlingen
Johan Gabrielsson
Verksamhetsomrddesdirektor IT

Mindre bias och mer noggrannhet

En sak som ofta &r frustrerande for
den som ar arbetslos ar svarigheterna
att planera och forbereda sig for nya
sysselsattningsmojligheter. Stodet till
arbetssokande nar det galler detta
har tidigare varit en manuell process,
men Arbetsformedlingen utvecklade
och lanserade nyligen Al-I6sningar
som anvander den arbetssékandes
kompetens och bakgrundsinformation
for att hjélpa personen att hitta ett
nytt arbete.

Myndigheten tranade algoritmerna
med hjalp av historiska kandidatprofiler
och deras slutresultat, tillsammans
med marknadens efterfragan pa
kompetens, och pa sa satt lyckades
man ta fram tjdnster med mindre bias
och storre exakthet. Fér arbetssdkande
leder detta till battre vagledning

om potentiella jobbutbildningar

och mindre osakerhet om hur lange
arbetslosheten kommer att vara, vilket
ar viktigt for att minska stress och 6ka
kundnojdheten.

Sa har kommer du igang

Arbetet med att lagga grunden for Al borjade med att identifiera
relevanta organisatoriska omraden dar Al skulle kunna utgora en fordel,

Okad effektivitet som hjélper fler
arbetssokande samtidigt med farre
resurser

Ur ett internt perspektiv gor Al-initia-
tiven pa Arbetsférmedlingen det inte
bara lattare att stodja arbetssékande,
utan det far dven hela processen att ga
fortare. En ytterligare fordel ar att myn-
digheten kan hjélpa fler arbetssokande
med férre resurser.

En annan fordel &r att Al-16sningar

har gjort att Arbetsférmedlingen
kunnat ligga steget fore andrade regler
som kraver att man gor utrymme for
ytterligare externa arbetsférmedlingar.
Al-16sningar kan nu delas med andra
arbetsformedlingar, sa att de kan
stddja arbetssdkande trots att de inte
har tillgang till samma djupgéende
historiska data. Dessa |6sningar har
lett till forbattringar for arbetssdkande,
Arbetsférmedlingen och andra
organisationer, vilket understryker

det vérde som Al-utveckling kan ge.

bade internt och externt. Darefter startades sarskilda Al-pilotprojekt och
vardet av Al for Arbetsférmedlingen blev snart tydligt, vilket sakerstallde
engagemang inom organisationen for att utveckla ytterligare Al-projekt.

1



Bakgrunden

Nya insikter

Hur ger denna studie originella perspektiv?

Bedoma hur europeisk Al-politik
omsitts i praktiken

Betydelsen av Al fér den offentliga
sektorn, invdnarna och samhallet som
helhet har utvecklats under de senaste
aren. Detta forstarks av att man har
tagit fram EU-riktlinjer for palitlig Al,
nationella Al-strategier och en allman
medvetenhet om de mojligheter och
utmaningar som kommer med den nya
tekniken och med Al i synnerhet.

Europa har faststallt en tydlig

riktning for utvecklingen av tillforlitlig
och ansvarsfull Al, som paverkar
implementering och anvandning av Al
i olika lander. Den hér studien erkanner
och forstar den roll som europeiska
strategier och politik spelar, och kan
pa sa vis illustrera hur denna politik
paverkar tankesattet och utvecklingen
av Al inom den europeiska offentliga
sektorn.

De huvudteman som finns i europeiska
Al-strategier och riktlinjer ar utveckling

av etisk och manniskocentrerad Al,
okat fokus pa héllbarhet, samarbete
over hela sektorn for ett starkt
ekosystem, samt sdkerstélla ratt
kompetens for framtiden.

Identifiera ledande metoder,
viktiga fordelar och lairdomar

Genom att samla in och kombinera
kvantitativa och kvalitativa data med
insikter fran europeiska Al-strategier
ger studien en omfattande forstaelse
for Al:s roll inom den offentliga
sektorn i tolv vasteuropeiska lander.

Det har helhetsperspektivet kommer
fran aggregerade datakallor, vilket ger
en forstaelse for den strategiska Al-
agendan, effekter pa organisationen
och férvantade framtida fordelar.
Dessutom ger den specifika

insikter om vilka funktioner som
behovs for att lyckas med Al, samt
vilka respektive kompetensnivaer
inom dessa funktioner som finns

i de organisationer som deltagit

i undersdkningen.

Karolinska Universitetssjukhuset

Universitetssjukhus

Beslutsstéd for hilso- och sjukvardsorganisationer

o

Karolinska Universitetssjukhuset mojliggor okad

produktivitet samtidigt som man sakerstaller battre
tjianstekvalitet och en battre patientupplevelse genom

att anvanda Al som ett stodverktyg i beslutsfattandet om
patienthalsa inom omraden déar man behover specialister,

t.e.x. inom patologi och radiologi.

I den hér studien ingar en kvantitativ
analys av det nuvarande inférandet
av Al-16sningar och den férvdntade
framtida effekten av Al-16sningar.
Dessa insikter illustreras med
kvalitativa observationer som ger
en forstaelse for det aktuella laget
for specifika Al-I6sningar inom den
offentliga sektorn, tillsammans med
de resultat man har uppnatt och
lardomar fran inférandet av dessa
[6sningar.

Stabil utformning av forskningen
erkdanner och mildrar bias i
undersoknings- och intervjudata

Studien bygger till stor del pa
sjalvbedémning fran deltagande
organisationer, vilket man vet ar en
potentiell kélla till bias. Genom att
anvanda kvantitativa, kvalitativa och
sekundara datakallor har man en
grund for stabilt utformad forskning
som minimerar bias.

@ Sjukvard

Sverige

Formagan att utnyttja data pa ett
effektivt satt ar oerhort viktig for att
oka produktiviteten inom hélso- och

sjukvardsorganisationer.

Férmagan att identifiera, samla in och strukturera relevanta
data ar grundlaggande for att arbeta vidare med Al-tekniker
som maskininlarning och djupinlarning.

- Karolinska Universitetssjukhuset
Stefan Vlachos
Chef fér Innovationsplatsen
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Undersokning av 6ver 200
organisationer ger en unik inblick i
Al-planer i den offentliga sektorn

Studien bygger pa enkatsvar fran
europeiska tjdnsteman som har
en ledande roll i att utveckla och
hantera sina respektive Al-planer.
Undersokningen omfattar Al

fran strategisk niva till specifika
anvandningsfall.

Insikter i olika lander och doméaner
inom den offentliga sektorn

ger en omfattande kvantitativ
datauppsattning. Det ger en grund for
djupdykningar i respektive landers och
omradens anvandning av Al, vilket gor
det mojligt att jamfora mellan olika
lander och domaner, och pa sa satt fa
en grund for jamforelsetal.

Mer &n 60 intervjuer belyser
behovet av att utveckla ett starkt
Al-ekosystem

Kvalitativa data som samlats in

fran huvudintressenter inom den
offentliga sektorn ger insikter om
Al-upplevelsen inom den offentliga
sektorn. | intervjuer lyfts den
strategiska betydelsen fér Al och hur
Al har utvecklats som en viktig digital
prioritet.

Samtal med politiska ledare och
agendasattare understryker behovet
av specifika initiativ och politik for
att skapa ett starkt ekosystem som
mojliggor framsteg for Al-16sningar.

Information om lokala respondenter i studien

Uppdelning efter antal

av drlgt 200
undersokningar
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@ 12 europeiska lander: Belgien, Danmark, Finland, Irland, Italien,

Bakgrunden

16 fallstudier ger en verklig
o6gonblicksbild av den offentliga
sektorn

Faktisk Al-anvandning och information
om hur organisationer har lagt
grunden for dessa l6sningar utgor
inspiration for hur man kommer
igang med Al. Genom att forsta

det grundarbete som kravs for att
utveckla och fa ut varde fran Al-
|6sningar kan organisationer lara av
varandra och utnyttja fordelarna av
erfarenheten. Vi har samlat 6ver 50
Al-fall och presenterar de 16 mest
relevanta av dessa. Nagra av de 16
fallen ar landsspecifika, medan de
andra representerar relevanta fall
fran de tre doméanerna. Den har
studien har utformats for att inspirera
bade mogna organisationer samt
organisationer som just har paborjat
sin Al-resa.

av 16
fallstudier

Sverige

Nederlanderna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien, Sverige och Osterrike



Bakgrunden

Ledarskapsperspektiv

Vilka ar medverkande i studien?

Insikter fran bade beslutsfattare
och anvindare inom offentliga
tjdnster

Den hér studien ger ett brett
perspektiv pa Al inom den offentliga
sektorn baserat pa en mangsidig
respondentgrupp, fran personer
som formar politik till personer som
omsatter denna politik i praktiken.

Intervjuer med och svar fran
beslutsfattare i tolv europeiska lander
och fran EU-kommissionen ger en
strategisk syn pa det rddande politiska
och regelverksmaéssiga klimatet for Al.
Det mojliggor en inblick i framtiden
samt avgorande initiativ som lagger
grunden for att utveckla robusta Al-
[6sningar for den offentliga sektorn.
Insikter fran leverantorer av offentliga
tjanster ger en solid grund for att
forsta tillampningen av Al vid leverans
av dessa tjanster.

Genom att kombinera aktuella
perspektiv och synsatt fran
beslutsfattare och leverantorer av
offentliga tjanster ger denna studie
en inblick i framtiden for Al:s roll
inom den offentliga sektorn och
samhallet som helhet. Dessa aktuella
perspektiv och synsétt &r nddvandiga
for att forsta hur Al kan férbattra den
offentliga sektorn och skapa vérde for
samhallet och enskilda invanare.

Huvudsakligen direktérer och
avdelningschefer

Nar det galler rollerna for
respondenterna i var studie utgor

45 % direktorer och avdelningschefer,
medan 23 % utgor enhetschefer.

Respondenter fran dessa hogre
befattningar ger studien strategiska
och politiska perspektiv, eftersom de
spelar en stor roll i utformningen av
den framtida agendan for Al i den
europeiska offentliga sektorn.

Majoritet innehar position som avdelningschef/direktor

Organisatorisk niva for person som deltar i studien

Avdelningschef/direktér

Grupp- eller
projektledare

Anstélld (ej arbetsledare) 7 %

@ 12 europeiska lander Sverige

14

29 %

25 %

Olika perspektiv fran central
ledning, personal och
linjefunktioner

Det totala antalet respondenter utgor
en funktionell mangfald fran olika
organisationer inom den offentliga
sektorn.

Av det totala antalet representerar
39 % central ledning, som ansvarar for
att dvervaka hela organisationen.

Utover detta utgor 12 % av
respondenterna linjefunktionen,
medan 42 % utgor
personalfunktionen. Linjefunktionen,
som hanterar den offentliga
organisationens kadrnarbete som
socialtjanst och medicinsk behandling,
ar den del av organisationen som

star i direktkontakt med tjansternas
anvandare. Personalfunktionen stéder
organisationen inom omraden som IT/
digital, strategi och ekonomi. De flesta
respondenterna har en specifik roll
inom Al-planen, vilket ger strategiska
eller tekniska perspektiv.

38%

0%

8 %



Respondenter 6ver
organisationsfunktioner

Organisatoriska funktioner for
respondenter i webbenkaten

L A2%42%

: 39 %
E 33%
21%
: 12%
Personalfunktion Central Linjefunktion
ledning

@D 12 europeiska lander Sverige

Obs! Aterstdende procent ar "Ovrigt”-svar

Bred representation i tolv
vasteuropeiska lander

Data samlades in i vart och ett av de
12 europeiska lander som omfattades
av denna studie, vilket uppgar till

213 deltagande organisationer. Det
mojliggor landsspecifika insikter samt
ger en solid grund for omfattande
insikter i var och en av de tre
domanerna.

Perspektiv och lardomar fran
fordomsfria, innovativa offentliga
organisationer

En viktig del av denna studie bygger
pa att huvudintressenter inom den
offentliga sektorn i Europa har tagit
sig tid att ge en inblick i det aktuella
laget for Al inom den offentliga
sektorn. Offentliga organisationer

De flesta deltagarna fran offentlig forvaltning

Deltagare som representerar de tre domanerna i omfanget

il

Offentlig forvaltning

Organisationer fran nationella och
lokala myndigheter som verkstaller
politiska beslut och évervakar
offentliga tjanster.

T.ex. ministerier, byraer och kommuner.

68 %

(=)

Sjukvard

Organisationer som forvaltar och
levererar offentliga hélso- och
sjukvardstjanster.

T.ex. sjukvardsadministratorer,
myndigheter och leverantérer.

@ 12 europeiska lander

Bakgrund

och tjansteman 6ver hela Europa far
inspiration att komma igdng med

Al genom att lara av de offentliga
organisationer i denna studie som
har kommit langt pa sin Al-resa.

Deltagarnas vilja att dela med sig

av sina erfarenheter och synpunkter
fér denna studie visar den 6kande
betydelsen av Al pa den politiska
dagordningen, liksom vikten av
denna specifika fraga i den offentliga
sektorn. Om man ska kunna utveckla
framgangsrik Al som forandrar den
offentliga sektorn och ger varde for
samhéllet och dess invanare ar det
viktigt att erkdnna den viktiga roll
som samarbete och kunskapsdelning
spelar. Genom att lara av varandra
kan den offentliga sektorn framja
utvecklingen av nya Al-18sningar
som forbattrar allmannyttan.

Kollektivtrafik

Organisationer som forvaltar och
tillhandahaller kollektivtrafiktjanster.

T.ex. mobilitetsleverantorer,
infrastrukturoperatorer och

transportadministratorer.

Sverige

en



Bakgrunden

213 deltagande offentliga
organisationer

ACI Informatica, Agentschap Informatie Vlaanderen, AGES - Agentur fiir Erndhrungssicherheit,
AMTEGA, An Garda Siochana, Apotti, Arbeitsmarktservice, Arbetsformedlingen, ASFINAG,
Associacao Portuguesa dos Administradores Hospitalares, ASST Vimercate, Autoridad
Portuaria de Gijon, Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, Ayuntamiento de Malaga,
Ayuntamiento de Mérida, Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana, Azienda Ospedaliero
Universitaria Consorziale Policlinico di Bari, Bergen Kommune, Beskaftigelsesministeriet,
BMF - Finanzen, BMLV - Landesverteidigung, BMVRDJ, BroBizz, Brussels Regional Informatics
Centre, Bundesministerium fiir Justiz, Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, Bundesrechenzentrum, CCDR Algarve, CCDR Centro, CCDR LVT, CEiiA,
Children’s Hospital Group, CHUSJ, CIXTEC, Colegio de Registradores, De Vlaamse Waterweg,
Departement Buitenlandse Zaken, Departement Economie, Wetenschap en Innovatie,
Department of Defence, Department of Employment Affairs & Social Protection, Department
of Public Expenditure and Reform, Diputacion de Pontevedra, Direktoratet for Byggkvalitet,
Direktoratet For Forvaltning Og lkt, Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap, DJI, DSB,
Dublin City Council, DAA, EMT, Enisa, Fondazione Enpam, Ente Nazionale per il Microcredito,
Enterprise Ireland, Erhvervshus Hovedstaden, Erhvervsstyrelsen, ERSAR, Eurispes, Federal
Government of Belgium, FITSU, FMV, FOCA, FOD Volksgezondheid, FOITT, Fonds Soziales Wien,
FPS Mobility and Transport, Frederiksberg Kommune, Gemeente Den Haag, Gemeente Rotterdam,
Gemeindebund NO, Generalitat de Catalunya, Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, GOG
- Gesundheit Osterreich GmbH, Helse Midt-Norge RHF, Helse Sor-@st RHF, Helsedirektoratet,
Helsingin Kaupungin Liikenne, Helsingin Kaupunki, Helst Vest RHF, IMEC, INAIL, Informatica
del Ayuntamiento de Madrid, Instituto da Seguranca Social, I.P., Intervencion General de la
Administracion del Estado, IPO Coimbra, IPO Lisboa, IRCCS Policlinico San Donato, Jessa Ziekenhuis
Hasselt, Junta de Andalucia, Junta de Castilla y Leon, Junta de Extremadura, Jyvaskyla Kaupunki,
KABEG, Kansaneldkelaitos, Kantonsspital Aarau, Karolinska Universitetssjukhuset, Kela,

Kunsthistorisches Museum, Kuopio, Kebenhavns Kommune, Kebenhavns Professionshgjskole,

@ Svenska organisationer @ Alla organisationer, exklusive svenska organisationer

16



Bakgrunden

Land Karnten, Land Steiermark, Medizinische Universitait Wien, METAS, Metroselskabet,
Ministerie van Economische Zaken, Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, Ministerie
van Justitie en Veiligheid, Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit, Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, MIVB/STIB, Moderniseringsstyrelsen, Municipio de Braga,
Municipio de Coimbra, Municipio de Evora, Municipio de Faro, Municipio de Guimaraes, Municipio
de Oeiras, Municipio de Settibal, Municipio de Sintra, Nederlandse Spoorwegen, Norsk Helsenett
SF, NOGUS, Office of the Revenue Commissioners, Osakidetza, Oslo Kommune, Oulun Kaupunki,
Palkeet, Pensionsmyndigheten, Posti, Presidéncia do Conselho de Ministros, Provincie Zuid-
Holland, Puertos del Estado, Puolustusvoimat, Red.es, Region Jonképing, Region Skane, Regione
Basilicata, Renfe, Rijkswaterstaat, RIZIV, Roskilde Kommune, Rymdstyrelsen, Raad van State,
SACE, Samferdselsdepartementet, SBB Infrastructure, SchloB Schénbrunn Kultur- und Betriebs
GmbH, Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, SERI, Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha, Servicio Madrileiio de Salud, Servicio Murciano de Salud, Servicio Publico de
Empleo Estatal, Sikkerhedsstyrelsen, Silkeborg Kommune, Skattestyrelsen, SNCB/NMBS, Social-
og Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed, Socialstyrelsen, Sosiaali- ja terveysministerio,
Sozialministerium, Sozialversicherung der Selbstiandigen, Spordrift, Sporveien, Stad Brugge,
Stad Gent, Stad Hasselt, Stad Kortrijk, Stad Oostende, Stadt Wien, Stadt Wiener Neustadt, Statens
Lanekasse, Statistics Netherlands, Statsbygg, Stortinget, Sund & Balt, Sundhedsdatastyrelsen,
Student Universal Support Ireland (SUSI), Swiss Post, Tallaght University Hospital, Tampere,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, The National Transport Authority (NTA), TNO, Traffic
Management Finland Group, Trafikverket, Transport Infrastructure Ireland, Transportes Sul
do Tejo, Transports Metropolitans de Barcelona, Transportstyrelsen, Tribunal de Contas, TUC
RAIL, Tukes, Turku City Data, Turku Kaupunki, Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, Uppsala
kommun, Valtiokonttori, Valtiovarainministerio, Vejdirektoratet, Verband der Kantonschemiker
der Schweiz, Verohallinto, Vinnova, Vy, Vasterbottens lans landsting, Vastra Gotalandsregionen,

Vlaamse Overheid, Wiener Linien, OAD, OBB Group, Aabenraa Kommune
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Bakgrunden

Al for offentlig sektor

Vilka ar de Al-tekniker som har storst effekt inom den offentliga sektorn?

Al kan 16sa komplexa problem och
forandra offentliga tjanster

Det finns en allmén férvéntan om att
den offentliga sektorn ska leverera
battre, snabbare och mer personliga
tjanster till medborgarna. Men
budgetnedskarningar, forandrad
demografi, sakerhetshot och

nya férvantningar fran invanarna
utgor utmaningar for de befintliga
leveransmodellerna. Al kan férbattra

Al-lésningar utvecklas standigt

leveransen av offentliga tjanster och
overskrida dessa utmaningar.

Al-l6sningar kan forandra den
offentliga sektorn genom att
underlatta for medarbetarna och
mojliggdra nya satt att leverera
tjidnster som kan skapa nya roller,
arbetstillfallen och funktioner
for dessa medarbetare. En sddan
féréandring ar nédvandig for

Teknik som ingar i definitionen av Al i denna studie

Maskininldarning °..
Matematisk modellering "
som gor det mojligt for
datorer att "lara sig”

av data, med eller utan
overvakning.

Neurala natverk och

P [
djupinlédrning
Maskiner som efterliknar
den manskliga hjarnan,
vilket gor det mojligt for
Al-modeller att léra sig
som manniskor.

Vision

Visuellt innehall o,
Ger datorer
mojligheten att "se”
pa ett liknande satt
som manniskor.

Bildigenkdnning e
Majlighet att bearbeta,
kanna igen och
identifiera objekt och
monster pa bilder.

Simulering ®

Modellering och simulering
av verkliga héndelser for att
forutséga resultatet.

= Viktiga datakallor

18

Al-grunden

innovation inom den offentliga
sektorn om man vill sékerstalla
effektiv invdnarfokuserad leverans av
allmannyttan, samtidigt som man tar
hansyn till dessa utmaningar.

Al ar en teknik som férandras och den
omvilvande resan har bara bérjat

Forvantningen ar att Al-16sningar i allt
hogre grad kommer paverka bade den
offentliga sektorn, den privata sektorn

Intelligent automatisering
Integrering av robotteknik

med flera komponenter fran
olika framvaxande tekniker.

Offentliga
register

A

S
Nya tekniker
... . Externa
o kallor
)
o’

Biometri ©®

Analys av manskliga
fysiska och kanslomassiga
egenskaper, t.ex.

uttryck, finger, nathinna,
kroppsvarme, ljud av rost.

Sprak och
tal

o Virtuella agenter

" Datorgenererade
virtuella profiler som
kan anvéndas for att
interagera med invanare,
féretag och andra
anvandare.

@ Sprakteknologi
Datortolkning, forstaelse och
generering av naturligt manskligt
sprak i skrift.

.® Taligenkénning

" Gor det majligt for datorer att tolka talat
sprak och omvandla det till skriven text
eller behandla det som kommandon for
en dator.

. Textanalys
Dataanalys av texter, vilket gor att andra
Al- eller datorsystem kan lasa dem.



och samhaéllet som helhet. Specifika
Al-tekniker stracker sig fran smal Al
som mojliggor specifika uppgifter,
till bred Al som imiterar manskligt
téankande, dér nya I6sningar och
anvandningsomraden vaxer fram.

Majoriteten av de Al-tekniker som

for narvarande anvands av offentliga
organisationer dr smala Al-16sningar
som &kar effektiviteten och kvaliteten,
samtidigt som de gor det mojligt for
offentliganstallda att fokusera pa
arbetsuppgifter som skapar varde.
Framtiden for Al kommer att omfatta
vidareutveckling av breda Al-l6sningar,
som starker medarbetarna och
mojliggor nya tjanster som inte hade
varit méjliga utan dessa tekniker. Det
understryker hur Al-tekniken hela
tiden foréndras och lyfter fram dess
omvalvande potential for allmannyttan
och samhallet.

Al forandrar den offentliga sektorn

Tilldmpning av Al-tekniker i tre domaner

il

Offentlig forvaltning

Sprakteknologi mojliggor adaptiv
leverans av offentliga tjanster.

Virtuella agenter som drivs av
personliga insikter sakerstaller
tjanster dygnet runt.

Intelligent automatisering mojliggor
automatiserad arendehantering for
storre effektivitet i back office.

Maskininldrning och djupinldrning
ar grundldggande for Al inom den
offentliga sektorn

Maskininldrning och djupinldrning ar
grundlaggande tekniker som starker
andra tekniker, vilket m&jliggér smarta
tjanster och [6sningar. Férmagan

att utveckla smarta |6sningar
baserade pa inlarning och insikter

i datauppsattningar haller pa att bli
en hdrnsten i att leverera personliga
och effektiva offentliga tjanster.

Sprakteknologi ar en central funktion
for att mojliggéra manga olika tal- och
textcentrerade tekniker inom den
offentliga sektorn. Dessa tekniker

har en viktig roll for att man pa ett
effektivt och inkluderande satt ska
kunna tillhandahalla offentliga tjanster
och sékerstalla en stabil tillgang till
tjanster for alla samhéllssegment.

(=)

Sjukvard

Djupinlarning baserat pa
personuppgifter mojliggor riktad
behandling.

Bildigenkanning 6kar diagnosernas
noggrannhet, vilket leder till farre fel.

Taligenkdnning mojliggor
automatiserad styrning av vard for
okad effektivitet.

Bakgrunden

Aven om Al-lI6sningar har genomférts
undersoker man fortfarande den fulla
potentialen

Man experimenterar med Al inom hela
den offentliga sektorn, men den har dannu
inte natt sin fulla potential. Det ar bara
nagra fa offentliga organisationer som
har kunnat utnyttja den fulla omvéalvande
potentialen i smart teknik, medan de
flesta organisationerna ser de forsta
vinsterna med sitt Al-arbete.

De flesta offentliga organisationer
anvander Al for att automatisera enkla
uppgifter, skapa effektivitetsvinster

och lata arbetskraften fokusera pa mer
vardefullt arbete. Vissa organisationer
har dock frigjort hela potentialen i Al och
anvander det for att starka arbetskraften
och skapa nya I6sningar och tjanster.
Offentliga organisationer forvantar sig att
Al blir en del av organisationens kdrna i
framtiden, for att pa sa satt bidra till att
forbattra samhallet.

Kollektivtrafik

Visuellt innehall mojliggor
autonoma transporter.

Maskininlarning for forutsagande
underhall i automatiserad

resursforvaltning.

Simulering av verkliga handelser for
optimerad trafikplanering.
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En europeisk
metod

Europa har skapat en stabil grund for utvecklingen

av tillforlitlig Al via nationella strategier och metoder.
Det ger en strategisk viag for Al-driven utveckling

och innovation inom den offentliga sektorn.

Politiska atgarder och initiativ kraver ett starkt Al-

ekosystem och gemensamt utnyttjande av basta
praxis mellan olika sektorer.
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| taten for nasta vag

Vilken dr EU-kommissionens standpunkt om Al?

EU-kommissionen har en tydlig
strategisk inriktning mot etisk och
maénniskocentrerad Al

EU-kommissionens expertgrupp pa
hoég niva (HLEG) om Al anvéander etiska
riktlinjer for att leda nasta Al-vag.
Dessa riktlinjer mojliggdr en enhetlig
utveckling av betrodda Al-I6sningar
genom en samordnad plan och alli-
anser dver hela Europa.

Ramverket for tillforlitlig Al stravar eft-
er att inforliva europeiska varderingar
och fa allménhetens fortroende gen-
om att satta manniskan i centrum for
teknikutveckling. Ramverket omsatter
tillforlitlig Al i praktiken baserat pa tre
grundpelare: 1) etiska principer som
respekt for manniskors sjalvbestam-
mande och rattvisa, 2) krav som trans-
parens och ansvarsskyldighet, och 3)
tekniska och icke-tekniska metoder for
att beddma tillforlitlig Al baserat pa
uppférandekoder, standardisering och
forklaring av tillvagagangssatt for Al.

Sund & Bzelt
Transportinfrastruktur

Optimerat trafikflode genom bildigenkdnning

Nya lésningar f6r hallbar,
ansvarsfull utveckling av den
offentliga sektorn och samhillet

Behovet av nya I6sningar for att
hantera manga av de mest angeldgna
samhallsutmaningarna och globala
fragor lyfts fram av EU-kommissionen.
Utvecklingen av den offentliga sektorn
ses som en katalysator for hallbar
tillvaxt och innovation. Det har kom-
mer man uppna genom att dra nytta
av europeiska deltagare inom Al som
visar vagen nar det galler innovation,
forskning och tillampning av ny teknik
som stod for ansvarsfulla dtgarder
inom omradena hallbarhet, miljé och
den europeiska gréna given.

Sakerhet, robusthet och
tillforlitlighet krévs for att
sakerstalla integritet och respektera
individuella rattigheter

Det krévs teknisk robusthet och sék-
erhetsrutiner for att férhindra skada
fran cyberattacker och andra saker-
hetshot. Det maste finnas fortroende
for riktigheten i de beslut som fattas
av Al och man maste utveckla tydliga
riktlinjer for tillforlitligheten och ans-
varsskyldigheten for Al. Sekretess och

>

Sund & Beelt anvander maskininlarning och bildigenkédnning

for att identifiera registreringsskyltar pa fordon. Algoritmen
som identifierar registreringsskyltarna férbattrar sig standigt

baserat pa nya data.

dataskydd maste sakerstallas under ett
systems hela livscykel.

Séakerstilla ett ekosystem av
fortroende genom nya samarbeten
och investeringar inom olika sektorer

Samarbete mellan den privata
sektorn, den offentliga sektorn, den
akademiska vérlden och civilsamhallet
kommer att mojliggdra utvecklingen
av Al-kunskap i hela Europa. Detta kan
underlattas genom att man skapar
och framjar Al-kompetenscentrum
och testcenter som kombinerar
investeringar i olika sektorer, samt
Horizon 2020-/Horizon Europe-bidrag
for offentliga/privata samarbeten inom
Al, data och robotteknik.

o

Avancerad Al-teknik kan

forbattra effektiviteten och
kvaliteten for kontrollprocesser
i den offentliga forvaltningen.

- IGAE
José Maria Sobrino
Direktor for
budgetinformationskontoret

Kollektivtrafik Danmark

Att kombinera datavetenskap med
djupgaende doméankunskaper ar

avgorande for att skapa lyckad Al.

PayByPlate-systemet gor det mojligt att anvanda automatisk

betalning for fordon som korsar Stora Baltbron. Lésningen
har lett till ett optimerat trafikfldde och minskade kder,
samtidigt som den mojliggor kostnadsbesparingar tack vare

VD

att det kravs mindre personal i tullbasen.

— Sund & Beelt
Mikkel Hemmingsen

21



En europeisk metod

Strategiska vagar

Vilka ar de nationella strategierna och metoderna for Al?

Al som kraft for forandring,
innovation och ekonomisk tillvaxt

Europeiska lander har beskrivit sina
strategiska metoder for Al i sina
respektive nationella Al-strategier,
landsvisioner, white papers och
riktlinjer.

Dessa nationella strategier liknar
varandra och liknar EU-kommissionens
riktlinjer for att utveckla etiska
|6sningar som sakerstaller ekonomisk
tillvaxt och samhalleligt valbefinnande.

Trots dvergripande likheter mellan

de enskilda fokusomradena i dessa
strategier varierar deras metoder for
att utveckla Al-16sningar for samhallet.
Dessa skillnader i tillvdgagangssatt
kan delas in i tre huvudgrupper med
lander.

Underhalla den ekonomiska
tillvaxten genom att starka
ekosystemet

En grupp med lander fokuserar sina
Al-insatser pa att utveckla en stark
FoU-grund for att sdkerstalla framtida
framsteg inom Al

De beskriver specifika initiativ som

ar avsedda att framja ett dynamiskt
ekosystem som &r centrerat kring
nystartade féretag, privata foretag och
den offentliga sektorn. Avsikten ar att
detta dynamiska innovativa ekosystem
ska bidra till att 6ka kunskaper och Al-
l6sningar och pa sa satt bli attraktiva
lander for talanger samt utveckla

ratt kompetenser. Man foérvantar sig
att dessa aven ska sprida sig till den
offentliga sektorn.

Driva innovation inom den
offentliga sektorn genom
nyskapande leverans av allmédnnytta

En grupp med jamforbara lander riktar
in sina Al-insatser pa att ta fram och
starta sarskilda initiativ for att framja
innovation inom den offentliga sektorn
genom politik och pilotprojekt.

Politiska atgarder sakerstaller en etisk
och héllbar anvandning av nya Al-
|6sningar inom den offentliga sektorn,
samt lagger grunden for effektivare
offentliga tjanster som gynnar hela
samhallet.

IRCCS Policlinico San Donato

Universitetssjukhus

Medicinskt beslutsstod genom automatisk

bildigenkédnning

Organisationen experimenterar med Al inom diagnostisk
avbildning och elektrokardiografi. Automatisk bildlasning

O

sakerstaller att radiologerna kan koncentrera sig pa att tolka

komplexa patologier. For lakarna blir dessa Al-I6sningar en
grundldggande del av beslutsstodet, vilket mojliggdr mer

personanpassade behandlingsvégar.

Dessa och andra Al-diagnostiklésningar befinner sig
fortfarande i testfasen, men de skapar anda stort varde for

den medicinska personalen.
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Pilotprojekt och
genomforbarhetstester lanseras
inom den offentliga sektorn for att
kunna experimentera med Al. De
utgor grunden for att implementera
nya l6sningar samt den framtida
utvecklingen av allmédnnytta som
bygger pa Al.

Strategisk vision som sidkerstaller
hallbar Al-utveckling fér hela
samhallet

Den sista gruppen med lander har
utvecklat omfattande strategier for
Al som ger en strategisk riktning
for utveckling av samhéllet som
helhet. Dessa sakerstaller langvarigt
stdéd och hallbart inférande genom
samforstand.

Genom att klargora en bred men
tydlig vag for den dvergripande
riktningen for Al fokuserar dessa
lander pa enhetlig utveckling av Al.
Utvecklingen &r centrerad kring viktiga
aspekter som kan formuleras som
specifika initiativ och metoder for
olika omraden och sektorer.

Italien

Sjukvard

Al kan ge stora fordelar pa manga
omraden om det anvénds tillsammans
med personal som ar utbildad i att
anvanda tekniken pa ratt satt och i ratt

sammanhang.

— IRCCS Policlinico San Donato
Lorenzo Menicanti

Chef for hjdrtkirurgi



Grupper med nationella Al-metoder
Vilka ar de nationella Al-metoderna?

Vision

Enhetlig samhillsstrategi
Sakerstalla en bred, enhetlig samhallelig
strategi for langsiktig Al-utveckling inom
olika sektorer. Skapa en strategisk grund
for att praktiskt utfora sektorspecifika

insatser och atgéarder som ligger i linje

med den Gvergripande strategin.

o.

Ekonomisk
tillvaxt

.
Underhalla ekonomisk tillvaxt
Framja Al-innovation i den privata
sektorn och den akademiska
vérlden i syfte att utveckla nya
I6sningar och 6ka kompetensen
inom nya Al-tekniker. Den
offentliga sektorn kan dra nytta
av dessa erfarenheter och utnyttja
kunskap som inhdmtats fran Atgird
andra sektorer.

Al e

W

En europeisk metod

Driva innovation i den offentliga
sektorn
Skapa nya Al-initiativ och utveckla
pilotprojekt for att férandra den
offentliga sektorn och hur den
levererar tjanster. Vidareutveckling
av tjanster inom den offentliga
O sektorn som bygger pa béasta praxis
~ och kunskapsutbyte fran initiativ
och pilotprojekt.

Innovation

inom den

offentliga
sektorn
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Stod fran policy

Vilka initiativ har lett till framgangsrik Al?

Utnyttja ekosystemet genom
partnerskap, sdkerstilla samarbete
over hela sektorn och innovation

Intervjuer med offentliga
organisationer belyser vikten av

ett starkt Al-ekosystem for att
sakerstalla innovation, samarbete
och kunskapsdelning. Eftersom

den offentliga sektorn verkar under
reglerade villkor och grénser ar
betydelsen av strategiska partnerskap
for att framja innovation avgorande
for att sektorn ska kunna utveckla Al
pa ett lyckat satt.

Innovationsnav och kunskapscenter,
inklusive den akademiska varlden,
den privata sektorn och den offentliga
sektorn, &r avgdrande for att framja
innovation och dela med sig av

basta praxis. Kompetenscenter och
testbaddar framjar ett experimentellt
tankesatt, mojligheter att lara sig

och testning av |8sningar innan

man skalanpassar. Dessutom visar

O

Anonymisering och
syntetisering av data
utgor datagrunden

for den Al-baserade
I6sningen, sarskilt nar det
galler personuppgifter
inom viktiga omraden
som hiélsoforskning.

- Bundesministerium fiir
Soziales, Gesundheit, Pflege
und Konsumentenschutz
Socialdepartement
Helena Guggenbichler
IT-chef
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respondenterna upp initiativ for

att dela icke-kansliga offentliga
uppgifter med privata organ och den
akademiska vérlden via reglerade
sandboxmiljéer.

Locka och utveckla Al-talanger
genom individanpassade
karridarplaner och inlarningsverktyg

Majoriteten av de intervjuade
offentliga organisationerna belyser
behovet av att anstalla nya talanger,
men man ser dven vikten av att
utveckla interna Al-funktioner och
kunskaper.

Ett satt att locka externa talanger
ar att skapa individanpassade

karriarvagar och spannande nya
arbetstillfallen inom organisationen,
aven om offentliga organisationer

ar medvetna om att de kanske inte
kan locka de talanger man behdver.
De maste darfor dven utveckla och
forbattra interna Al-fardigheter, till
exempel genom att ta fram Al-kurser
och erbjuda onlineutbildningar och
extern hjalp.

Frigora potentialen i data fran den
offentliga sektorn genom 6ppna
datainitiativ och datadelning

Myndigheter och offentliga
organisationer har stora mangder
tillgangliga data, men man har annu
inte frigjort hela potentialen hos

Utnyttja ekosystemet som en viktig policy

Lyfta fram de viktigaste policyerna for att lyckas med Al

Oppna data

Ge arbetsstyrkan
mojligheter

Utnyttja
ekosystemet

Skapa

talangpipeline

*Bubblans
storlek motsvarar
policyatgardens

omfattning




dessa datauppsattningar. | olika lander
uppstar initiativ for att dela data och
Oppna datadvningar mellan offentliga
enheter och andra samarbetspartner.
Dessa initiativ sakerstaller mojligheten
att kombinera datakallor och 6ka
uppgifternas giltighet.

EU-kommissionen har inrattat Big Data
Value Public-Private Partnership som
ar avsett att starka dataekonomin och
framja ett dynamiskt ekosystem och
starka natverk i olika sektorer.

Offentlig-privat samverkan ar avgérande fér ekosystemet

Lyfta fram specifika atgarder for att utnyttja ekosystemet

Utnyttja
ekosystemet

Forskning med
den akademiska
vérlden

Offentlig-
privat samverkan

miljer

En europeisk metod

Nordic Interoperability Project
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt

Det finns flera exempel pa initiativ for att uppratta och forstarka dynamiska
ekosystem i olika lander. Ett exempel ar Nordic Interoperability Project som
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS) deltar i, dar man arbetar med
att standardisera datadelnings- och teknikdelningsavtal mellan fyra nordiska
lander.

Projektet kretsar kring delad anvandning av patientdata mellan hélso- och
sjukvardsorganisationer i Norden och inrattandet av en nordisk digital
lakemedelsplattform. Detta kommer att leda till nya idéer och I&sningar

i framtiden, samtidigt som man utvecklar nya interoperabilitetslsningar
for den nordiska sjukvarden.

Oka data- och Al-kunskap for att
skapa framtidens arbetskraft

Att utbilda arbetsstyrkan inom den
bredare offentliga sektorn om Al

har identifierats som en viktig del

for att se till att medarbetarna ser

Al som ett stéd. Organisationer har
infort flera initiativ som &r avsedda
att oka medarbetarnas kunskaper om
Al och 6ka datakunskapen genom
kurser, strategiskt genomfdrande och
pilotprojekt. EU-kommissionen inser
vikten av att utbilda arbetskraften och
samhallet i stort om Al, samt att 6ka
fértroendet for den roll Al kommer
att ha i samhallet i framtiden.

Utveckla genomfoérbarhetstester for
att sdkerstilla engagemang inom
organisationen och investeringar

DEIEE
delning

Testbaddar
och sandbox-

En del respondenter lyfter fram
utmaningarna med att sakra
investeringar, men genom att
samarbeta med andra organisationer
har de kunnat leverera resultat snabbt
och dérigenom visa upp vardet av sina
Al-l6sningar. Genom att systematisera
utvecklingen av |6sningar och visa upp
positiva affarsfall kan man hjalpa till
att skapa engagemang for Al i hela
organisationen.
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Paverka den offentliga sektorn

Paverka den
offentliga
sektorn

De flesta offentliga organisationer har paborjat
sina respektive Al-resor och vissa kommer snart att
se den organisatoriska effekten av Al-l6sningarna.

Ledande offentliga organisationer har utnyttjat

den omvalvande kraften i Al for att fordandra leveransen
av tjanster och starka arbetskraften, vilket gor det mojligt
att skapa internt och externt varde.
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Varde i skala

Vilken effekt har Al inom den offentliga sektorn?

Offentliga organisationer har
pabérjat sin Al-resa och har
gott om méjligheter att 6ka
skalbarheten

De flesta offentliga organisationer har
borjat experimentera med Al-teknik
och I6sningar. Det ar inte manga
[6sningar som har implementerats,
men de I6sningar som har utvecklats
borjar anda spridas Gver organisa-
tionsfunktionerna.

Manga organisationer befinner sig
fortfarande i de inledande faserna
nar det galler att skapa ratt Al-kon-
figuration och hanteringsstruktur.
Riktlinjer och processer for hantering
av Al boérjar dyka upp, men det ar
anda fa organisationer som har
skapat framgangsrika processer for
att utveckla, testa och hantera sina
[6sningar.

De omraden dér manga offentliga
organisationer borjar lagga fokus ar
att ta fram strukturerade processer
for hantering av Al-Idsningar och 6ka
antalet utvecklade I6sningar.

Rymdstyrelsen

Loésningar i ett tidigt skede skapar
véarde for medborgarna och
mojliggor effektivare arbetssatt

Al-16sningar som redan har utvecklats
och implementerats paverkar respek-
tive organisationers interna arbetssatt,
till exempel genom att minska repeti-
tiva uppgifter som dokumentbearbet-
ning och enkla forfragningar. Externt
skapar Al-l6sningar varde genom att
forbattra medborgarcentrerade och
affarscentrerade tjanster och tjanste-
leveranser genom 6kad tillganglighet
och personanpassning.

)

Paverka den offentliga sektorn

Al gor det mgjligt for organisation-
ernas funktioner att |6sa komplexa
problem genom att optimera process-
er, men det ar bara ett fatal fall dar Al
|6ser problem som inte kunde I6sas
pa annat satt.

For de flesta offentliga organisationer
ar det basta sattet att starta sin
Al-resa med sma steg. Man borjar
med att utveckla och implementera
ett begrdnsat antal Al-16sningar och
bevisa vardet for organisationen innan
man utvecklar ytterligare [0sningar.

Al-projekt och innovation ger ocksa effekter utéver
kommersiellt viarde, som intern och extern profilering
och att locka intressant kompetens.

- Sporveien
Transportoperator
Marius Sommerseth
Chef for digitalisering och innovation

Nationell forvaltningsmyndighet

Produktivitetsforbattringar genom bildigenkanning

och kalibrering

Rymdstyrelsen hanterar stora mangder raa bildfiler som kan
vara till stor nytta for andra organisationer. Al kan utgora ett
stod vid kalibrering av satellitdata och korrekt atergivning
av visningsbar information i satellitbilder. Det leder till
avsevarda produktivitetsforbattringar samtidigt som man

sanker kostnaderna.

Pa grund av sin relativt ringa storlek vander sig SNSA till
externa samarbeten for forvarvad teknisk expertis.

)

@ Offentlig forvaltning Sverige

Med stod fran Al kan var organisation
forbattra nyttan av vara tjanster genom
att snabbt producera satellitbilder av
hog kvalitet.

— Rymdstyrelsen

Tobias Edman
Chef for Innovation och samhdllsnytta
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Paverka den offentliga sektorn

Inverkan pa organisationen

Majoriteten av de tillfragade befinner sig i ett tidigt skede av sina Al-resor

Organisationer inom den offentliga sektorn har sjialvrapporterat den effekt Al har pa deras
respektive organisationer fér ndrvarande, baserat pa skala och utfall.

Férmagan att skalanpassa och Utfallet fokuserar pa formagan att 4 % av organisationerna inom den

uppna utfall definierar effekten Al skapa och forverkliga bade internt offentliga sektorn har forandrat

har pa offentliga organisationer och externt varde genom Al-baserade sina tjanster och far véarde fran

Studien miter effekten av Al pé I6sningar. nya Al-I6sningar, medan de flesta

organisationer inom den offentliga organisationerna fortfarande

sektorn, baserat pa deras férmaga Al-ledare foriandrar offentliga befinner sig i bérjan av sina Al-resor

att skalanpassa Al och uppna ett tjdnster, medan majoriteten och experimenterar med tidiga

betydande utfall. fortfarande undersoker den I6sningar som annu inte har paverkat
fulla potentialen i Al organisationen.

Skalbarheten avgors av De flesta organisationerna inom

organisationens formaga att hantera offentlig sektor har inlett sina Al-resor

Al-l6sningar, antalet implementerade och har bérjat implementera I8sningar

I6sningar och formagan att dar Al rér sig mot kérnan och

implementera dessa Iosningar ver successivt integreras i organisationen.

organisationsfunktioner.

Omvandlare respo:dae‘r’nerna
Al mgjliggor forbattring av samhallet genom 6kad hallbarhet och jamlikhet. Det &r en viktig digital

prioritet att forandra leveransen av offentliga tjanster och det &r inbyggt i interna processer, vilket

mojliggdr nya satt att arbeta och starka medarbetarnas mojligheter i organisatoriska funktioner.

Omvandlare ténker och agerar bortom genomférbarhetstester. De belyser vikten av att ha en struktur

som mojliggdr évervakning och kontinuerlig forbattring for att oka dppenhet och férklarbarhet.

Innovatorer

Al forbattrar organisationens karntjanster och ar inbyggt i den digitala strategin. Al forbattrar
tjanster for intressenter, samtidigt som det ersatter arbete med lagt varde i olika organisatoriska
funktioner, vilket forbattrar medarbetarnas arbetssatt. Riktlinjer och tydliga processer for hantering
av Al har faststallts, och innovatérer borjar arbeta 6ver organisatoriska omraden och funktioner nar
de utvecklar Al-I6sningar.

Anvidndare

Al forbattrar processer, men inte karntjansterna. Organisationen har paborjat sitt arbete med Al och
har experimenterat med tidiga I6sningar och pilotprojekt. Man forstar mojligheterna med Al, men
det ar fortfarande langt fran den organisatoriska karnan. Anvandare forsoker identifiera ratt teknik
och anvandningsfall for att visa vardet av Al och vidareutveckla nya Al-16sningar.

Nybérjare

Al &r inte integrerat i organisationen och &r dnnu inte en strategisk prioritet. Det har darfor inte
paverkat organisationen hittills och vérdet av Al har annu inte definierats. Organisationen inser
vikten av Al for framtiden, men har dnnu inte paborjat sin Al-resa. Tvarfunktionella team med
ett experimentellt tankesatt behover fortfarande skapas.
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Utfall

Paverka den offentliga sektorn

De flesta organisationerna inom den offentliga sektorn har bérjat anvianda Al, men endast
ett fatal organisationer har férindrat sina tjanster

Vilken effekt har Al pa organisationer i den offentliga sektorn?

Har annu inte utforskat
potentialen och effekten av Al

Experimenterar, vagleder och
lar 6ver funktioner

Skala
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Nyborjare Anviandare Innovatorer

Forbéattrar interna processer och
optimerar arbetssatt

Obs! Organisationerna ombads att rangordna sig sjalva fran 1-5 vad géller skala och utfall

Fragor om skala:
Hur strukturerat ar ditt foretags arbete med Al?

Inom hur manga funktioner i organisationen har ni implementerat Al?

Hur manga Al-lésningar har implementerats i din organisation?

Fragor om utfall:

é
Omvandlare

Forandrar funktioner for
tjdnsteleverans och starker
medarbetarna

Hur skapar Al varde for de externa intressenterna i din organisation?
Hur paverkar Al medarbetarna och arbetssattet inom organisationen?
Hur forbéattrar Al organisationens formaga att |6sa problem?

@ 12 europeiska lander Sverige
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Paverka den offentliga sektorn

Uppna effekt

Vilken skala och vilket utfall har Al for narvarande?

Ledande organisationer inom
offentlig forvaltning implementerar
Al brett

Aven om majoriteten av
respondenterna inom offentlig
forvaltning endast har implementerat
Al i ndgra av sina respektive
organisationsomraden har Al-

ledare inom offentlig férvaltning
implementerat Al i ett avsevart antal
organisationsomraden.

De flesta respondenterna inom
offentlig férvaltning har uppréattat
en viss Al-struktur genom riktlinjer
och hanteringsprocesser, men anda
har inte Al-ledare inom offentlig
férvaltning infért omfattande

strukturer eller tydliga riktlinjer och
hanteringsprocesser for sina Al-
[6sningar.

Al-ledare inom hélso- och
sjukvard och transport sékerstéller
skalbarhet och viardeskapande

Respondenterna lyfte fram Al-
hantering som en viktig del nar det
galler att fa Al ratt pa lang sikt och
ha mojlighet att skala. Al-ledare inom
hélso- och sjukvard och transport har
lyckats omsatta sina Al-strukturer i
praktiken.

De flesta organisationerna inom
transport har dock ingen formaliserad
struktur for planering, utveckling eller
underhall av sina Al-l6sningar.

Den offentliga sektorn skalanpassar inte Al-16sningar an

Hur strukturerat ar din organisations arbete med Al?

48 %
50 %

Begransad struktur

21 % 7% 1%

Viss struktur

Inom hur manga funktioner i organisationen har ni implementerat Al?

28 %

25 %

Inga omraden

23% 3% 2%

Vissa omraden

Hur manga Al-16sningar har implementerats i din organisation?

41 %
58 %
Fa Iésningar

1 2

Obs! "Vet inte"-svar har uteslutits fran visualiseringen

30

24 %
Nagra l6sningar
3 4
- -

Innovation pa ett tidigt stadium
dominerar den offentliga sektorn
dér fa Iésningar lanseras brett

Organisationer inom alla domaner av
den offentliga sektorn har betonat
vikten av att experimentera med Al for
att forbattra organisationens Al-miljo
och bygga upp interna funktioner
innan man gar vidare med att utveckla
ytterligare |6sningar och skala dessa
till hela organisationen.

De flesta organisationer har kunnat
bygga tidiga Al-I&sningar och utnyttjar

kunskaper fran dessa for att skala
Al-utvecklingen ytterligare.

Gen. podng

Komplett struktur

Betydande antal omraden

3% 1 %]
115

Betydande antal |6sningar

5
@® 12 europeiska lander

@ Sverige



Aven med fa genomforda I6sningar
ser organisationer Al:s férmaga att
skapa varde

Aven om organisationer inom
allmannyttan fortfarande befinner
sig i ett tidigt skede nar det galler
skalanpassning av Al-l6sningar
lyfter man i alla doméaner fram det
forverkligade vardet och utfallet
baserat pa Al-16sningar.

Externt varde som skapas for invanare
och féretag genom att man férbéattrar
tjdnster vaxer fram inom alla doméner.
Den offentliga forvaltningen har
uppnatt internt och externt véarde
genom att minska repetitiva uppgifter
med lagt varde och forbattra
tjansterna for invanare och foretag.

Al visar formagan att skapa varde

Transportsektorn ser det storsta
utfallet genom att férbattra
arbetssitt och forbéattra tjanster

Al gor det mojligt for de flesta
transportorganisationer att optimera
processer och leverera battre resultat.
Med hjalp av Al-I6sningar har ledande
transportorganisationer forbattrat
kvaliteten pa befintliga tjanster och
skapat nya tjanster.

Offentlig férvaltning och transport
upplever de mojligheter som finns i Al
for att starka medarbetarna genom att
skapa nya vardeskapande uppgifter
och 6ka effektiviteten.

Hur skapar Al varde for de externa intressenterna i din organisation?

25 %
38 %

Inget externt varde

Visst externt varde

Hur paverkar Al medarbetarna och arbetssattet inom organisationen?

28 %

45 %

Inget internt varde

Visst internt varde

Hur férbattrar Al organisationens formaga att 16sa problem?

26 % 27 %
41 %
Enkla uppgifter
1 2
-

Obs! "Vet inte"-svar har uteslutits fran visualiseringen

37 %

Optimera processer

.UU
Ll Be

Paverka den offentliga sektorn

Al gor det maojligt for Al-ledare
inom allméannyttan att bemota
och l6sa problem av avgdrande
betydelse

Transportorganisationer gar i taten nar
det galler att utnyttja Al for att ta itu
med problem av avgdrande betydelse
som inte ar mojliga att hantera utan
Al

Daremot har hélso- och
sjukvardsorganisationer annu inte
upplevt de mojligheter som finns med
Al for att [6sa komplexa problem.

Gen. podng

Betydande externt varde

- KOO,

Betydande internt varde

6% 4%

() (9

Komplexa problem

5
@® 12 europeiska lander

@ Sverige
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Fallstudie: Artificiell intelligens i Europa

Vinnova

Starka beslutsfattandet for innovationsfinansiering

Vinnova ar en organisation som arbetar med innovationsfinansiering och man stravar efter

att anvanda en Al-16sning som gor grovjobbet i bedomningen av innovationsprojekt. Det kan
ge personalen tid att fokusera pa de detaljer som betyder mest i investeringsbeslut, samtidigt
som produktiviteten och de anstalldas tillfredsstallelse dkar.

@ Offentlig forvaltning
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Sverige

Om Vinnova

Vinnova ar Sveriges
innovationsmyndighet med
ansvar for att faststalla och
folja innovationsmalen,
samtidigt som man finansierar
initiativ som bemoter
nationella innovationsmal.

Deras uppdrag ar att starka
Sveriges innovationsférmaga
och stodja hallbar tillvaxt.
Genom att 6ka denna kapacitet
och fokusera pa hallbarhet kan
man sakerstalla att Sverige
utgor en innovativ kraft i en
hallbar varld.

o

Nar vi stoder innovativa
I6sningar kan vi med
egna ogon se vikten

av innovation, vilket
uppmuntrar oss att driva
var egen Al-utveckling.

- Vinnova
Daniel Rencrantz

Enhetschef for Innovationsledning

Beslutsfattande med stod av data

Vinnova ar en organisation som
fokuserar pa att driva innovation

i Sverige och deras uppdrag ar att
analysera initiativinom en rad olika
sektorer och I6sningar for att hitta
de projekt som mest sannolikt

ger storst fordelar. Deras arbete

ar grundlaggande for strévan

efter innovativa framsteg, men
beslutsprocessen ar inte alltid enkel.

Om man kan dra nytta av en Al-
I6sning som har utformats for att salla
bland ansokningarna och lyfta fram
de mest lovande innovationsprojekten
ar det mojligt for organisationen att
utnyttja sina resurser pa ett effektivare
satt, bade nar det galler personal och
projektfinansiering. Loésningen ger
dessutom ytterligare fordelar, som
ndjdare medarbetare och storsta
mojliga avkastning pa investeringarna
for Sverige.

Sa har kommer du igang

Vinnova ar en organisation som finansierar innovationsinitiativ och
drivs darmed sjalv av innovation. Darfor har man fokuserat pa strategisk

Portfoljanalys och sektorviktning

Med strategiska innovationsprogram
inom manga olika sektorer ar det
viktigt for Vinnova att fordela
finansieringen for varje program

pa basta satt. Det ar komplicerat

att beddéma viktning, eftersom det
omfattar manga variabler och inte
har nagon tydlig 16sning, och det kan
forandras i framtiden.

Vartefter Vinnova fortsatter framat med
sin Al-utveckling funderar de pa hur

Al kan utgora ett stod vid analysen av
deras nuvarande finansieringsportfolj
och foresla forbattringar baserat pa

en rad faktorer, till exempel hur andra
lander och organisationer tilldelar

sitt kapital. Om man lyckas utveckla

en sadan Al-l6sning skulle Vinnova
kunna slippa en hel del av det gissande
som ar en del av deras nuvarande
process, vilket skulle forbattra
avkastningen pa investeringarna och
Oka férvantningarna pa strategiska
innovationsinitiativ.

planering for Al, samt identifierat anvandningsfall och utvecklat relevant
Al-kompetens. En del av det har arbetet har inneburit att experimentera
med olika typer av datalagring och I6sningar.




Forandra den offentliga sektorn

Forandra den
offentliga
sektorn

Tillampningen av Al kommer att bli en omvalvande
kraft i utvecklingen av den offentliga sektorn. Studien
avslojar viktiga kapaciteter och funktioner som kravs for
att frigora viktiga fordelar med Al, som optimerad drift
och omvandlade tjanster.

Den strategiska betydelsen hos Al lyfts fram pa
ledarskapsnivaer i offentliga organisationer.
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Foréndra den offentliga sektorn

Frigora fordelarna

Hur kan den offentliga sektorn frigora potentialen i Al?

Uppna mal i den offentliga sektorn
och dra nytta av fordelarna med ett
heltdckande ramverk

Forvantningarna ar att Al kommer att
ha en mycket stor effekt for offentliga
organisationer, och man tror att
viktiga fordelar kommer att forstarkas
genom nya Al-16sningar. Baserat pa
insikter fran denna studie har ett
heltackande ramverk for att frigéra
dessa fordelar och mal identifierats.
Ramverket avslojar funktionerna i Al
och de organisatoriska kapaciteter
som behovs for att frigéra dessa
férdelar inom den offentliga sektorn.

Pa foljande sidor lyfter vi fram fyra
huvudomréden for fordelar och nio
konkreta mal som respondenterna

o

forvantar sig av Al inom en snar
framtid. Respondenterna lyfter

fram optimerade processer och
mojligheter for medarbetarna som de
tva viktigaste fordelarna i offentliga
organisationer. Detta leder till konkreta
huvudmal som 6kad effektivitet och
arbetstillfredsstallelse.

Tekniska och organisatoriska
kapaciteter som behdvs for att
lyckas med Al

For att offentliga organisationer

ska lyckas med sin Al-resa behdvs

fem Overgripande kapaciteter. De
overgripande kapaciteterna omfattar
tekniska aspekter som teknik och data,
medan organisationens kultur, talang
och etik ocksa ar nédvandiga.

Al ar viktigt for hélso- och sjukvardssektorn och sjukhusen,
eftersom de kan 6verga fran reaktiv till proaktiv och

forebyggande vard.

- Karolinska Universitetssjukhuset
Universitetssjukhus
Stefan Vlachos
Chef fér Innovationsplatsen

Oslo Kommune och Ruter

Lokal myndighet

Experiment med sjalvkorande bussar

O

Under 2019 och 2020 testar Oslo stad sjalvkérande bussar

i samarbete med Ruter, Norges allmanna vagforvaltning.
Bussarna ar eldrivna och har plats for atta passagerare. En
konduktor finns ombord fér att garantera sakerheten.

Inom varje évergripande kapacitet
lyfts aktuella specifika kompetenser
fram, som dataférvaltning,
datadtkomst och datakvalitet.

Utveckla kapaciteter for att
sammankoppla funktioner med
fordelar

For att kunna uppna férdelarna och
malen med Al maste organisationerna
lyckas sammankoppla funktioner

med kapacitet. Sex olika funktioner
for Al inom den offentliga sektorn

har identifierats. Dessa funktioner
gor det mojligt for organisationer att
férbattra sina tjanster, till exempel
genom automatisering, anpassning
och férebyggande.

Funktionerna lyfts fram genom
specifika aktuella och framtida Al-
anvandningsfall. Den férebyggande
férmagan hos Al-Iosningar lyfts
fram i de tre domanerna, dar den for
narvarande anvands inom transport
for forutsagande underhall, medan
halso- och sjukvard har hoga
férvantningar pa forebyggande av
epidemier inom en snar framtid.

Kollektivtrafik Norge

Autonoma bussar som infors i ett
system kommer att vara en viktig

del av framtida mobilitetslésningar.

Huvudmalet ar att ta reda pa hur sjélvkorande fordon kan

fungera som en integrerad del av kollektivtrafiken och bli

framtidens mobilitetslésning. Det kommer att lagga grunden
for vidareutveckling av autonoma mobilitetslosningar.
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Fordndra den offentliga sektorn

Al kan frigora fordelar i den offentliga sektorn genom att sammankoppla kapaciteter med funktioner
Ett heltackande Al-ramverk for att frigéra fordelar for den offentliga sektorn

Mal
Nio konkreta satt dar Al kan
forandra leveransen av offentliga

Kapaciteter

Fem kapaciteter som maste
finnas for att lyckas med Al inom

den offentliga sektorn. P4 sidorna tj.énster. Las om dessa mal pa
54-67 tittar vi pa var och en av sidorna 38-39.
dessa kapaciteter pa djupet. [

o .

o Fordelar
Fyra huvudomraden dar Al
gynnar offentliga organ-
isationer och mojliggor
férandring av den offentliga
sektorn. Las mer pa sidorna
36-37.

o

ua}@l\_\e A
BEEREN

o
Delkapaciteter
Var och en av de fem
overgripande kapac-
iteterna bestar av tre
delkapaciteter som krévs Fu NKTION ER

forattlyckasmed Al. QU A - ® Funktioner

Sex olika satt att tillampa Al i
offentliga organisationer. Las
mer om dessa funktioner pa
sidorna 40-52.

. (3
Okq F'Or\w\“d\

Anvéandningsfall  e@-...--oocooorrieerrrrrT
Utférandet av varje funktion
illustreras med ett specifikt
Al-anvandningsfall. Dessa
beskrivs for varje omrade pa
sidorna 40-52.
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Foréndra den offentliga sektorn

Strategisk prioritering

Vilken omfattning har ledningens engagemang i Al?

En tydlig strategisk riktning kravs
for att sitta Al pa den politiska
dagordningen

Ledningens engagemang i Al kravs for
att sakerstalla utvecklingen av Al-
[6sningar och ny teknik. Man betonar
vikten av engagemang fran ledningen
pa alla ledarskapsnivaer.

Organisationens engagemang i Al ar
viktigt ur ett politiskt perspektiv, dar Al
star pa dagordningen och &r en central
politisk prioritering. Det finns dven
specifika projekt och program dar Al
spelar en avgdrande roll.

En tydlig strategisk riktning fran den

hogsta politiska nivan och den hogsta
ledningen lyfts fram som en faktor
som behdvs for att sakerstalla en
enhetlig insats med att utveckla Al i
den offentliga sektorn.

Hélso- och sjukvardsorganisationer
ser det h6gsta engagemanget fran
ledningen pa alla nivaer

Det hogsta 6vergripande
engagemanget fran ledningen

finns inom hélso- och
sjukvardsorganisationer. Den hogsta
ledningen inom hélso- och sjukvarden
arbetar for Al, som i viss man borjar bli
en strategisk prioritering.

Ledarskapsengagemang pa alla nivaer

En majoritet av hélso- och
sjukvardsorganisationerna ser
engagemang for Al pa alla
ledarskapsnivaer. Endast ett fatal
organisationer ser mycket lite
engagemang.

Transport har det hogsta Al-
engagemanget i specifika projekt

och program, medan den offentliga
férvaltningen har det storsta
engagemanget fran politisk niva. Detta
belyser vikten av att forespraka Al pa
alla ledarskapsnivaer.

Vilken omfattning har engagemanget i Al pa varje ledarskapsniva i din organisation?

Politisk ledning
Al &r ett relevant amne pa

den politiska dagordningen

och en viktig politisk
prioritering

13 % 15 9 16 %

13 %
24 %
45 %
32%
13%
6 %
Totalt

QO

@ Offentlig forvaltning
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Hogsta ledning

Al 6vervégs i definitionen
av organisationens
strategiska prioriteringar

23 %
52 %
31%
39 %
26 %
"I 24 %
16 %
11 %
. N 3%
Totalt
@ Sjukvard

Funktionell ledning
Alingar i de |6sningar och
tjdnster som levereras av
organisationen

10 %
24 %

30 %
35%
22 % 23 %
15 %
Totalt

O,

@ Kollektivtrafik

Program eller projekt
Al spelar en betydande
roll i specifika projekt
och program

A
219% 19 %

-, @» a»
I mycket hég
utstrdackning
26 %
19 % 4 G @ o>
30 %
24 % 3 b e
Viss
utstréackning
27 %
-
23 % 13 %
23 % !
16 % Ingen omfattning
9%
Totalt
Gen. podng

Obs! "Vet inte"-svar har uteslutits fran visualiseringen



Visa vdrde genom storskaliga
projekt for att 6ka prioriteringen
i organisationen

| alla doméaner utmarker sig funktionell
ledning som det organisatoriska
ledarskapsomrade som har lagst
organisatoriskt engagemang, dar
endast ett fatal organisationer ser
mycket stort engagemang.

Ett starkt engagemang fran den
funktionella ledningen ar avgérande
for att forankra utvecklingen av nya
Al-16sningar inom organisationen.
Man har sett att engagemang som
gar nedifran och upp genom konkreta
storskaliga projekt som bevisar vardet
av Al kan 6ka sannolikheten for att
den funktionella ledningen engagerar
sig i Al. Mojligheten att starta i liten
skala och skala upp snabbt ar nyckeln
till att sakerstélla engagemang

i organisationen.

Al dr en av manga digitala
prioriteringar, men dnnu inte den
viktigaste prioriteringen

En majoritet av de offentliga
organisationerna ser Al som en av

manga digitala prioriteringar, men
det ar bara ett fatal organisationer
som ser Al som den viktigaste digitala
prioriteringen.

Varje halso- och sjukvardsorganisation
som undersokts har borjat definiera Al
som sin strategiska prioritering, medan
ett stort antal transportorganisationer
annu inte har borjat gora det.

A andra sidan identifierar ett stort
antal offentliga organisationer inom
transport Al som sin viktigaste digitala
prioritering.

Bygga upp den tekniska grunden
fore inriktning pa Al

Aven om Al i allt hégre grad bérjar
bli en digital prioritering, lyfter
respondenterna fram behovet av

att prioritera och utveckla tekniska
grunder inom den offentliga sektorn.

Respondenterna ser att den offentliga
sektorn har 6kat sitt fokus pa en bred
digital agenda och att den blir mer
digital, med investeringar i ny teknik
och infrastruktur. Fokus pa att bli
digital &r en viktig del i att gora det

Foréndra den offentliga sektorn

mojligt att arbeta med Al, eftersom
det bygger den tekniska grund som
behovs for att experimentera och
léra av data. Grunden &r avgdrande,
eftersom offentliga organisationer ar
radda att missa Al-taget.

>

Den nationella Al-strategin

i Norge spelar en viktig roll for
att framja utvecklingen av Al
inom den offentliga sektorn
och bygga den ritta grunden
for att utnyttja Al fullt ut.

- Samferdselsdepartementet
Nationellt ministerium
Ida Monclair
Senior radgivare

Al ses som en av manga digitala prioriteringar, men séllan den viktigaste

Hur viktigt ar Al i forhallande till organisationens 6vriga digitala prioriteringar?

23% 28 %

9% 11%
o %‘

Inte en brioritet
Offentlig forvaltning

Gen. podng

59 %

26 % 18%

Lika pllioritet

Sjukvard

Obs! "Vet inte"-svar har uteslutits fran visualiseringen

24 %

Do39% :
19.% ‘ :

Kollektivtrafik

26 %
5% 39, 6%

®o0
5

Hoégsta brioritet

Totalt
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Foréndra den offentliga sektorn

Utnyttja fordelarna

Vilket dr det forvantade resultatet av Al i den offentliga sektorn?

Forbattrad tjansteleverans med
optimerade processer och 6kad
effektivitet

Vid implementering av Al i den
offentliga sektorn hoppas man att
det ska vara en viktig komponent nar
sektorn forandras pa olika omraden.
Hélso- och sjukvard har de hogsta
forvantningarna nar det galler alla
fyra omraden for fordelar och dar
férvantar man sig att Al kommer vara
mycket viktigt for alla férdelar.

Offentliga organisationer har hogst
férvantan nar det géller att optimera
processer. Processforbattringar
kommer att ske genom 6kad
produktivitet, vilket mojliggor

mer effektiva arbetsfloden och
tjansteleverans.

Halso- och sjukvardsorganisationer
har de hogsta forvantningarna pa

Al, specifikt ndr det galler att 6ka
effektiviteten och minska felen genom
att forbattra noggrannheten hos
diagnoser med hjélp av [6sningar som
medicinsk bildbehandling.

Organisationer inom offentlig
férvaltning forvantar sig att kunna
optimera sina arbetsfléden genom
att anvanda Al for att dirigera
forfragningar och mojliggora
automatisering av redundant arbete.

Omvandla tjanster genom 6kad
personanpassning och utveckling
av nya tjanster

Respondenter fran hélso- och
sjukvardsdoménen foérvantar sig att

Al paverkar den offentliga sektorn inom fyra omraden fér fordelar

Offentliga organisationer inser fordelarna med Al

Engagera intressenter
Forbattra upplevelser for
invanare, foretag, partner
och andra

Starka medarbetare
Ge medarbetarna
mojlighet att leverera
battre resultat med

Al kommer ha en stor inverkan pa
deras tjanster genom att mojliggodra
okad kvalitet, baserat pa personligt
anpassad behandling som anvander
individuell patientinformation.

Nya tjanster och I6sningar férvantas
dyka upp inom transport vartefter
Al tillampas for att skapa autonoma
transporter och mojliggdra Mobility-
as-a-Service.

Offentlig férvaltning betonar
mojligheten att erbjuda personliga
tjdnster genom adaptiva digitala
resor for olika erbjudanden, vilket
mojliggdr personliga upplevelser for
medborgare och foretag.

Optimera processer

Fordelar
inom
offentlig
sektor

minskad anstrangning

38

Oka produktiviteten och
effektiviteten i arbetsfloden
och tjansteleverans

Forandra tjanster
Personanpassa och

och l6sningar

forbattra servicekvaliteten
samt utveckla nya tjanster



Rekommendationer i realtid och
tjianster dygnet runt for medborgare
och foretag innebar att allmannyttan
alltid &r tillganglig for anvandare och
kan ge vagledning for att navigera i
den offentliga sektorns erbjudanden.

Beslutsstod for battre resultat och
stirkta medarbetare

Totalt sett har hélso- och sjukvard
hoéga forvantningar pa att Al kommer
att gynna dem inom vart och ett av
de fyra identifierade omradena. Man
férvantar sig att tilldmpningen av
Al-l6sningar kommer innebara en
fundamental forandring av halso- och
sjukvardsomradet. Man tror dven att
det kommer férandra rollerna for

medarbetarna, till exempel genom att
erbjuda beslutsstdd och kirurgihjalp.

Inom offentlig forvaltning forvantar
man sig att virtuella assistenter
kommer minska den tid medarbetarna
lagger ner pa att svara pa fragor,
vilket kan 6ka produktiviteten och
medarbetarnas effektivitet. Analys
och foérutsagelser kan fungera som
beslutsstod for att sakerstalla att
offentliganstallda fattar vélgrundade
beslut.

Engagera anviandare av offentliga
tjanster mer effektivt genom
forbattrade anvandarupplevelser

Al innebar stora mojligheter att
engagera invanare, foretag och andra

Optimera processer som den viktigaste fordelen

Foréndra den offentliga sektorn

anvandare av offentliga tjanster pa
nya satt. Samtalsagenter och virtuella
handlaggare ar exempel som kan
férbattra anvandarupplevelsen
genom att forsta och besvara
skriftliga och muntliga férfragningar.
Agenter och robotar kan hantera
enkla uppgifter och sékerstalla ratt
kontaktpunkt fér mer kravande
uppgifter.

Inom transport kan Al férbattra
anvandarupplevelsen genom att
erbjuda tjanster pa begaran och
forutsaga anvandarnas efterfragan
baserat pa historiska data och
realtidsdata, vilket sakerstaller att
tjdnsterna alltid ar tillgéngliga vid
ratt tidpunkt.

Hur viktigt forvéntar du dig att Al kommer vara inom varje fordel under de kommande 24 manaderna?

Offentlig

i =)

Sjukvard

forvaltning

Optimera
processer

Forandra
tjanster

Starka
medarbetare

Engagera
intressenter

Medelvirde for
omrade

10 0 0 0O

Kollektivtrafik

> 00 0 O

Medelvirde
for fordel

ONORONONO.

3 5
Inte viktigt alls Ganska Mycket
viktigt viktigt
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Foréndra den offentliga sektorn

Al-mal

Vilka ar de viktigaste Al-malen?

Okad effektivitet och minskad risk
ar viktiga mal for den offentliga
sektorn

En majoritet av de offentliga
organisationerna forvéntar sig att Al
kommer vara en viktig resurs for att
uppnad manga olika mal i syfte att
forbattra allmannyttan inom en snar
framtid.

Vikten av de mojligheter som finns
med Al att 6ka effektiviteten genom
optimerade arbetsfléden lyfts fram i
offentliga organisationer, dar halso-
och sjukvardsorganisationer har de
hogsta forvantningarna pa Al.

o

Att minska risker genom att identifiera
problem lyfts ocksa fram som

ett viktigt mal for framtiden, dar
halso- och sjukvardsorganisationer
forvantar sig att Al ska identifiera och
minska halsoproblem. Inom offentlig
forvaltning kommer Al minska risken
for bedragliga bidragsansprak.

Transparent beslutsfattande och
kvalitetssidkring for allmannyttan

Det anses vara ett huvudmal att
utnyttja den formaga Al har att
utgora en grund for beslutsstod, oka

Nar Al anvands for att stodja en organisation som
haller pa att utvecklas ska det inte bara hantera
kunskapsbevarande, utan ocksa inse nar viss kunskap
blir foraldrad och bor "glommas bort”.

- Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und

Konsumentenschutz
Socialdepartement
Helena Guggenbichler
IT-chef

Trafikverket
Transportmyndighet

Forutsidgande underhall for transportinfrastruktur

o

Trafikverkets ambition &r att forutsaga nar

transportinfrastrukturen kommer att krava underhall,
vilket gor det mojligt att sénka kostnaderna avsevart
och sakerstalla att kritiska infrastrukturfel undviks, som
skulle kunna orsaka stora avstangningar och kostsamma
reparationer. Trafikverket hoppas ocksa pa att kraftigt
forbattra de tjanster som utnyttjas av ménniskor och

organisationer i Sverige.

For att uppna Al-malen ar ett viktigt inledande steg att
[6sa hur man hanterar information for att lagga grunden

for Al-utveckling.
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- Trafikverket
Olof Johansson
Programchef fér digitalisering av transportsystemet

insynen i besluten och mojliggéra mer
vélgrundade och korrekta slutsatser.
Inom den offentliga férvaltningen

kan detta sakerstalla att viktiga
sociala beslut bygger pa en mer
vélinformerad grund, medan det inom
hélso- och sjukvard kan sakerstalla en
korrekt behandling av patienter.

Organisationernas formaga att fatta
beslut som ar konsekventa och
sakerstaller tjdnstens kvalitet ses
ocksa som viktiga mal for att skapa
tjidnster som man kan lita pa och
som lever upp till anvandarnas héga
férvantningar.

Minskad miljépaverkan genom nya
transportlésningar

Att sakerstalla storre hallbarhet

vid tjdnsteleverans ar ett mal som

ar sarskilt relevant inom transport.
Al-teknik férvantas optimera
leveransen av transportldsningar, sa
att man skapar ett forbattrat flode for
kollektivtrafik som minskar trdngseln
och minimerar miljépaverkan.

Kollektivtrafik

Sverige

Trafikverket stravar efter att starka
sina tjanster till allmanheten genom
att forbattra var formaga att bli mer
data- och insiktsdrivna. Dar ar Al ett
av de viktigaste verktygen.



Okad effektivitet och sikerstillande av kvalitet som de centrala malen

Foréndra den offentliga sektorn

Hur viktigt forvantar du dig att Al kommer vara inom varje fordel under de kommande 24 manaderna?

Oka effektiviteten

Sakerstalla kvaliteten

Minska risken

Kvalificera besluten

Intressenters
upplevelse

Utdka
tillgéangligheten

Arbetstillfredsstallelse

Storre hallbarhet

Framja jamlikhet

Medelvirde for
omrade

i

Offentlig
forvaltning

0000000000

Inte viktigt alls
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3
Ganska
viktigt

Kollektivtrafik
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| praktiken

Inom alla domaner lyfts praktisk anvandning av Al fram
i de mest inforda Al-anvandningsfallen som redan har
paverkat den offentliga sektorn. De forviantas 6ka sin
effekt inom den narmsta framtiden.

Offentliga organisationer forvantar sig att Al-lIosningar
ska expandera och paverka nya organisatoriska omraden.
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Verkliga fall

| praktiken

Vilka ar de Al-fall som anvands mest inom den

offentliga sektorn?

Hilso- och sjukvard leder inom
Al-inférande, medan transport har
uppnatt den storsta effekten

En klar majoritet av respondenterna
inom halso- och sjukvard har
implementerat en eller flera av de
identifierade Al-l6sningarna i sina
organisationer. En del Al-I6sningar har
inforts i stor utstrackning och bidrar
aktivt till att forbattra och féréndra
hélso- och sjukvardsorganisationer,
medan manga andra Al-16sningar
fortfarande éar i ett inledningsskede
och dnnu inte har visat nagon effekt.

Transportorganisationer har infért
och distribuerat Al-I6sningar inom
organisatoriska omraden som
resursforvaltning och mobilitet, dar
Al borjar bli en viktig fordel for att
optimera verksamheten och férbattra
tjansteleveransen.

De tre mest inforda och effektfulla Al-fallen i varje doman

Vilka ar de Al-fall som anvands mest inom den offentliga sektorn?

Inforande (tre framsta
anvandningsfallen)

m ¢ ..

Offentlig
forvaltning

Aven om Al fér nérvarande
mestadels borjar anvédndas och

Uppnadd effekt
(tre framsta
anvandningsfallen)

¢
2,8

Organisationer inom offentlig
férvaltning har infért 16sningar
som fokuserar specifikt pa back
office-processer i syfte att oka
drifteffektiviteten, medan Al-16sningar
inom leverans av allménnytta utokar
anvandarupplevelsen.

Al forvantas snart 6ka effekten
pa organisationer inom offentlig
sektor

| var och en av de tre doménerna
ar det tydligt att halso- och
sjukvardsorganisationer inom de
kommande tva aren planerar att
borja anvanda nya |6sningar som
férvantas bidra pa ett positivt satt
till organisatoriska omraden och
férandringen av allménnyttan.

Potentiell effekt
(tre framsta
anvandningsfallen)

L ]
3,5

har effekt inom organisatoriska
omraden som back office-processer,
diagnostik och resursfoérvaltning,
lyfter respondenterna fram en
férvantan om att Al kommer
expandera till nya omraden, som
policyutveckling, behandling och
infrastrukturhantering.

>

Nar vi utvecklar Al-I6sningar
ar det viktigt att tanka
bortom den inledande

fasen och fundera over hur
vi ska hantera Al-modeller

i produktionen.

— Bundesrechenzentrum
Federalt datorcenter
Gunter Stessl
Chef for Al-avdelningen

Mest anvianda
(Tre framsta
anvandningsfallen)

Adaptiv digital resa
Tjansteanpassning
Identifiering av bedréagerier

‘ 48 %

Medicinsk bildbehandling
Automatiserad prioritering
Identifiering av psykiska
sjukdomar

q( -

Kollektivtrafik

1

Inte i aktiv
anviandning

3,5

3,9

Prognoser for livscykel
Férutsdgande underhall
Automatiserat underhall

organisatoriska

Forandra *Baserat pa en utvald lista
organisationen

over domanspecifika Al-
anvandningsfall
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Automatisera och anpassa

Vilka ar de viktigaste Al-fallen inom offentlig forvaltning?

Forbattra anvandarupplevelser med
en adaptiv digital resa

Eftersom offentlig forvaltning har

ett stort utbud av offentliga tjanster
som har utformats for grupper av
manniskor och organisationer med stor
mangfald, kan det vara en utmaning
for anvandarna att hitta bland dessa
tjanster.

Al kan forbattra anvandarupplevelsen
och se till att anvandarna leds mot
relevanta kanaler. Realtidssegmentering
av anvandare i digitala kanaler gor
att digitala offentliga tjanster kan

bli adaptiva till och relevanta for
anvandarna. Det har forbattrar inte
bara anvandarupplevelsen, utan dkar
ocksa chansen att anvdndarna hittar
det innehall de soker, vilket minskar
den tid som gar at till att svara pa
forfragningar.

Kombinera flera datakallor for att
identifiera tecken pa bedrégerier

Organisationer inom offentlig
forvaltning har ménga olika uppgifter
som involverar intressenter som
medborgare och foretag, vilket ofta
omfattar transaktioner mellan den
offentliga sektorn och dess anvandare.
Maskininlarning som bygger pa stora
datamangder, bade historiska och
aktuella, anvdnds for att identifiera
bedréagerier inom sociala formaner,
skatter, moms och andra omraden
dar den offentliga sektorn erbjuder
tjanster.

Skapa och erbjuda tjanster som
ar anpassade efter enskilda
anvandares behov

Anvandarnas efterfrdgan pa offentliga
tjianster utvecklas och dkar hela tiden,

De tre mest inforda Al-anvandningsfallen inom offentlig forvaltning

Vilket av foljande anvandningsfall har ni infort?

Inférande

' 39 %

Adaptiv digital
resa

vilket gor det mer och mer relevant for
den offentliga férvaltningen att leverera
tjdnster som ar anpassade till individuella
behov. Genom att kombinera specifika
data om anvandaren med historiska

data fran liknande anvandare kan Al
erbjuda personanpassade insikter och
rekommendationer som ar relevanta for
den enskilda anvandaren.

Identifiera utsatta medborgare med
forebyggande skydd

Moéjligheten att utnyttja holistisk
riskmodellering och data fran olika
myndigheter gor att man kan identifiera
utsatta medborgare. Genom att
samarbeta mellan statliga organisationer
och dela relevant information kan

den offentliga forvaltningen forbattra

sin formaga att identifiera utsatta
medborgare, vilket mgjliggdr skyddande
férebyggande atgarder.

Beskrivning

Forbattra anvandarupplevelsen genom
realtidssegmentering och dirigering av
anvandarresor i digitala kanaler

Identifiering av
bedrédgerier

Kombinera transaktionshistorik med
multimodala data for att identifiera tecken
pa bedragerier: skatt, moms, statliga
férmaner, penningtvatt osv.

Tjanste-
anpasshing

1
Inte i aktiv
anviandning
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Effekt Potential
® ®(
3,0 3,4
[ | od
2,7 3,6
e L ]|
2,8 3,5

3
Forbattra
organisatoriska
omraden

Anpassa tjanster efter individuella behov
utifrdn anvéndarspecifika data som téacker
tidigare information, interaktioner, plats osv.

Forandra
organisationen



Automatiserad drendehantering
mojliggor effektivare back office-
processer

Automatiserad drendehantering
hjalper offentliganstallda som
arbetar med back office-processer

i olika organisationer. Intelligent
automatisering mojliggor replikering
av vardagliga uppgifter i back
office-processer, vilket minskar
medarbetarnas arbetsbelastning.

Automatiserad drendehantering
forbattrar effektiviteten inom offentlig
administration genom att utarbeta
dokument och behandla tillstdnd. Tack
vare det kan medarbetarna fokusera
pa arbetsuppgifter med storre varde.

Virtuella agenter méjliggor
forbattrad tillgianglighet for tjanster

Virtuella agenter paverkar back
office genom att utgéra ett stod

for medarbetare nér de svarar pa
enklare fragor och forfragningar fran
invanarna.

Nér det géller leverans av
allmannyttan kan virtuella agenter
sakerstalla tjansteleverans dygnet
runt till invdnarna, samtidigt som man
garanterar 6kad tillgénglighet for hela
samhallet. Genom taligenkanning

kan alla samhéllssegment, inklusive
personer med sarskilda behov, fa
tillgéng till offentliga tjanster.

| praktiken

>

Det kan vara svart att
balansera innovation och
verksamhet, men vi har

nu specifika dedikerade
innovationsroller i var
organisation, vilket gor stor
skillnad. Tidigare skedde
arbetet mer oregelbundet.

- Sporveien
Transportoperator
Marius Sommerseth
Chef for digitalisering och innovation

Strax under toppen, infort i mindre utstrackning dn de tre framsta fallen

Vilken effekt har de inférda anvandningsfallen?

Beskrivning

Identifiera utsatta medborgare genom
holistisk riskmodellering och data fran
olika myndigheter

Replikera back office-behandling for
ansokningar, tillstand, skatterevision osv.

Forbattra tillgangen till myndighetstjanster
for invanare med sarskilda behov, t.ex.
genom text-/taligenkanning

Inforande Effekt Potential
Foérebyggande ‘ o
skydd 33% < o
2,7 31
Automatiserad ‘
arendehantering 30 % ¢ @ (
2,4 3,5
Forbattra ‘ 27 %
tillgéngligheten ? @
2,4 3,3
I
3
Inte i aktiv Forbattra Forandra
anvandning organisatoriska organisationen
omraden
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Policyforbattringar

Vilka ar de mest spannande Al-mojligheterna for offentlig

forvaltning?

Mojliggora relevant politik for
samhallet och sidkerstilla avsett
resultat

Den offentliga forvaltningen forvantar
sig att Al i framtiden aktivt ska

bidra till méjligheten att ta fram en
politik som &r relevant for samhallet.
Samhaéllsengagemang anvander
analys av flera datakallor och &r ett
satt for organisationer inom offentlig
forvaltning att ta hansyn till olika
synvinklar, som invanare, féretag
och andra anvandningsomraden. Pa
sa vis blir det mojligt att fora politik
som ar lamplig for och anpassad till
allmannyttans anvandare.

Med hjélp av prognoser for politiska
resultat kan organisationer inom
offentlig férvaltning 6vervaka
sambandet mellan avsett och faktiskt
resultat av den politik som fors. Det
gor det mojligt for beslutsfattarna att
Oka den politiska relevansen och se
till att politiken skapar det avsedda
vérdet.

Okad regelefterlevnad genom
automatiserad tillsyn

Nér det géller offentlig forvaltning har
Al annu inte inférts och har darfor inte
fatt ndgon effekt. Respondenterna

Annu inte allmint infért, men hég potentiell effekt (tre frimsta)

Vilken effekt forvantar du dig under de kommande 24 manaderna?

Inférande Potential Beskrivning
Samhillsen- ‘ 8% Py Analysera komplex intressentindata fran olika datakallor som
gagemang ? grund fér politiska beslut
3,2
Forbattrad ‘ 8 % . Kombinera makroekonomiska variabler, egna data och externa
analys av politik ? data for att bedéma politikens effekt
2,9
Prognoser ‘ Overvaka korrelation mellan avsett och faktiskt resultat av
for(stIll:;ika 7% ( X genomford politik
resu
31

Inte i aktiv
anvandning

Automatiserad efterlevnad (3,3)
Prediktiv ekonomisk férvaltning (3,3)

Resursoptimering (3,3)

*Potential for anvandningsfall inom parentes
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betonar dock att Al forvantas paverka
detta omrade under de kommande
aren.

Genom automatisering av
regelefterlevnad kan den offentliga
férvaltningen bli effektivare och
sakerstalla regelefterlevnad genom
marknadsdvervakning och analys av
regelbrott. Det kan anvéandas for att
automatisera interna efterlevnadspro-
cesser, och i stor utstréckning
Overvaka och sékerstalla
efterlevnaden inom olika doméner
och organisationer.

Forbattra
organisatoriska
omraden

Fordndra
organisationen

Effektiv upphandling (3,1)

Reglering som en plattform (2,9)

Adaptiv sysselsattning (2,8)



Vastra

Fallstudie: Artificiell intelligens i Europa

otalandsregionen

Finansiera utveckling och fraimjande av smart anviandning av Al

Vastra Gotalandsregionen (VGR) har blivit en nyckelaktor i det svenska Al-utvecklingsarbetet
genom sitt ekonomiska stod till lovande initiativ. De ar samtidigt aven aktiva i att verka

for att skapa byggstenar som kan stédja langsiktig framgang genom smart styrning,
policyférandringar och samarbete.

@ Offentlig forvaltning Sverige
Om Vastra
Gotalandsregionen

VGR &r en regional offentlig
organisation i Sveriges nast
folkrikaste lan. Man ansvarar
for flera viktiga aspekter av
livet, bland annat fokusomra-
det héalso- och sjukvard, men
aven kultur, kollektivtrafik samt
hallbar tillvaxt och utveckling.

Som en del av sitt
folkhalsoarbete fokuserar man
pa att se till att alla i regionen
har tillgang till adekvat hélso-
och sjukvard, till exempel
genom sjukhus och statlig
tandvard.

o

Det ar viktigt for hilso- och
sjukvarden att samarbeta
for att lyfta sin Al-
upphandlingskapacitet,
vilket kommer att vara en
viktig kompetens vid Al-
inférande.

- Véastra Gotalandsregionen
Lars Lindskold, MD
Regional utvecklingschef

Driva Al-utveckling genom
investeringar

VGR ar en organisation som arbetar
med Al-utveckling bade internt och
externt, och man har en stark narvaro
i det svenska Al-ekosystemet tack vare
att man finansierar manga initiativ
och partnerskap med koppling till

Al. Nagra av de mest framtradande

av dessa externa investeringar ar Al
Innovation of Sweden (Al.se), som ar
ett nationellt centrum fér Al-forskning
och innovation.

Utover Al.se stoder VGR ocksa dver
100 andra initiativ med koppling till Al,
vilket gor det till en nyckelorganisation
i Sveriges Al-utvecklingsarbete.

Det gor ocksa att regionen har ett
utmarkt lage for att fa en glimt av

hur ekosystemet fungerar, inklusive
vad som fungerar bra, vad som kan
forbattras och vad som bor laggas till
for att optimera Al-utvecklingen bade
i Sverige och Europa.

Sa har kommer du igang

Bygga upp grunden foér langsiktig
framgang

Férutom att vara investerare

driver VGR ocksa pa for samarbete
inom Al-ekosystemet och for
tydligt definierade regler och
styrningsstrukturer.

Nar det géller samarbeten stravar
regionen efter en ny ram dar offentliga
organisationer kan ga samman for att
bilda en sorts Al-fabrik. Pa sa vis kan
de dela en utvecklingsgrupp, Al.se,
vilket skulle minska kostnaderna och
forbattra Al-l6sningarna genom de
kombinerade datauppsattningarna.
Nar det géller regleringar och styrning
har VGR sett att det finns betydande
hinder i dagens miljo. Darfor

framjar regionen forbattringar som
internationella standardiseringar av
terminologi och tydliga riktlinjer nar
det galler hur olika typer av data far
anvandas.

VGR har lagt en stor del av sin uppmarksamhet pa data och
standardisering, eftersom man vill vara sakra pa att ha kapaciteten for

att inféra Al-16sningar. Narmare bestamt har man fokuserat pa att skapa
en saker infrastruktur som sammanstaller olika datatyper fran olika
system for att géra dem mer anvandbara nar det behovs. Dessutom har
regionen ocksa gjort det mojligt att komma at data pa ett strukturerat
satt, vilket ar sarskilt viktigt ur Al-perspektiv.
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Forhindra och starka

Vilka ar de viktigaste Al-fallen inom halso- och sjukvard?

En majoritet av hélso- och
sjukvardsorganisationer forbattrar
diagnosernas noggrannhet med
medicinsk bildbehandling

Al-l6sningar implementeras framfor
allt inom diagnostik, dar de utgor

ett stod for okad noggrannhet och
kvalitet pa diagnoser, samt i back
office-processer dar de okar drifteffek-
tiviteten och arbetsfléden.

Det mest inférda anvandningsfallet
inom hélso- och sjukvard ar medicinsk
bildbehandling, som drar nytta av
historiska och aktuella radiologibilder
for att upptécka sjukdomar och
symtom, till exempel for att upptécka
cancer i ett tidigt skede. Det bidrar
redan aktivt till att forbattra specifika
organisatoriska omraden, och i manga

organisationer paverkar det paverkar
sjalva organisationen pa ett omval-
vande satt. Man forvantar sig att
medicinsk bildbehandling inom den
narmaste framtiden aktivt kommer att
bidra till att forandra de flesta organi-
sationerna.

Automatiserad prioritering boérjar
mojliggora effektivare prioritering
av patienter

Hélso- och sjukvardsorganisationer
har borjat tillampa Al for att skapa
datadriven automatiserad prioritering
som ska hjalpa till med processen for
att sortera patienter baserat pa deras
behov av medicinsk behandling och
sakerstalla en korrekt prioritering av
patienterna.

De tre mest inférda Al-anvindningsfallen inom hélso- och sjukvard

Vilket av foljande anvandningsfall har ni infort?

Inférande

Det mojliggor ett effektivare
patientarbetsflodde och minskar trycket
pa personalen, samtidigt som man ser
till att patienterna far ratt vard

och radgivning.

Forbattringar i back office genom
accelererad informationsbehandling

Diagnoser ar inte det enda omrade
dér Al redan har inférts och paverkat
organisatoriska processer. Det an-
vands aven inom driftsomradet for
att forbattra och optimera processer.
Accelererad informationsbehandling
gor det mojligt for organisationer att
replikera administrativa processer,
vilket ger snabbare tjanster av hogre
kvalitet.

Beskrivning

Bildigenkanning for historiska och aktuella
radiologibilder, t.ex. screening av symtom
pa cancer i tidigt skede

Datadriven prioritering och végledning till
relevant hdlsoenhet

Medicinsk o
bildbehandling %
Automatiserad

prioritering
Helhetsdiagnos ’ 36 %

Inte i aktiv
anvindning

48

Effekt Potential
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Forbattra
organisatoriska
omraden

Kombinera journaler med livsstil, familje-
bakgrund, riskfaktorer osv.

Forandra
organisationen



Kombinera journaler med andra
faktorer for helhetsdiagnos

Al-teknik som maskininldrning och
djupinlérning férbattrar redan organ-
isatoriska omraden med helhetsdiag-
nos. Genom att kombinera journaler
med livsstil, familjebakgrund och
riskfaktorer kan hélso- och sjukvard-
sorganisationer fa en bred syn pa
patienter och se till att diagnoserna tar
hansyn till manga faktorer.

Anvanda ansiktsigenkédnning fér
att hjilpa vardgivare att uppticka
psykiska sjukdomar

Den mentala hélsan i samhéllet
ar ett omrade som halso- och
sjukvardsorganisationer fokuserar
allt mer pa. Manga respondenter

| praktiken

anvander redan Al som en hjalp for
att upptacka tecken pa psykiska
sjukdomar. Att undersoka en patient
med hjalp av ansiktsigenkdnning och
biometri samt forandringar i uttryck,
sprak och beteende kan hjalpa till att
identifiera psykiska sjukdomar.

>

Framjande av innovation
bor finnas inbyggt i hela
organisationen sa det blir en
del av allt vi gor.

Starka patienternas férmaga till

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
egenvard genom sjalvdiagnostik

Halsoinstitut
En viktig del i den framtida utvecklin-

gen for hélso- och sjukvard &r att ut6-

ka patienternas formaga att ta storre

ansvar for sin egen hélsa. Ett satt att

uppna detta ar genom smart sjalvdi-

agnostik, som ger patienterna forslag

enligt basta praxis, samt screening och

behandling baserat pa historiska pa-

tientdata och basta medicinsk praxis.

Strax under toppen, infort i mindre utstrackning an de tre framsta fallen

Vilken effekt har de inférda anvandningsfallen?

Inférande Effekt Potential Beskrivning
Accelererad ‘ . - . .
informations- 23 % ( 'Y Replikera administrativa processer for att
behandling sakerstédlla snabbare service av battre kvalitet
2,2 3.8
Identifierin ‘ Anvénda Al och/eller ansiktsigenkénning
ifieri
av psykiskag 23 % d o och biometri som stod for att upptacka
sjukdomar 18 30 psykisk sjukdom
‘ Forslag med basta praxis for screening och
sjéilvcsi::;:\tostik 21% (Y| b.ehan.dling med sjél\{.t)etjéning F)aserat p.é
35 historiska data och b&sta medicinsk praxis
o ———
3 5
Inte i aktiv Forbattra Forandra
anvéandning organisatoriska organisationen

omraden
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()

Forutse sjukdomar

Vilka ar de mest spannande Al-mojligheterna
for halso- och sjukvard?

Identifiera aterintagningsrisk och
forutsidga framtida utbrott av
sjukdomar och epidemier

Férmagan att forutsaga och forebygga
ar ett omrade dar hélso- och
sjukvardsorganisationer kan se stor
potential for den narmaste framtiden.
Genom identifiering av hélsorisker kan
organisationer identifiera individuella
hélso- och aterintagningsrisker.
Genom att kombinera halsodata

och journaler kan hélso- och
sjukvardsorganisationer anvanda
dessa insikter for att forebygga
potentiella halsorisker.

Den effekt sjukdomar, epidemier

och pandemier har pa samhéllet ar
mer relevant an nagonsin tidigare
och Al kan vara nyckeln till att
hantera dessa kritiska samhallsfragor.
Halso- och sjukvardsorganisationer
kan anvénda Al for att forutsaga

och férebygga utbrott med hjélp

av férutsdgande modellering och
djupinlérning som anvander manga
datakallor. Hastigheten med Al-teknik
ar avgorande for att sakerstalla att
hélso- och sjukvardsorganisationer
snabbt kan reagera utefter indikatorer
pa utbrott.

Annu inte allmint infért, men hég potentiell effekt (tre frimsta)

Vilken effekt forvantar du dig under de kommande 24 manaderna?

Nytankande behandling genom
personlig behandling

Den nuvarande inriktningen pa Al

ar mot diagnos och verksamhets-
forbattring, men det finns en tydlig
férvantan att Al i framtiden kommer
att 6ka halso- och sjukvardsorgan-
isationernas formaga att behandla
patienter. Nya l6sningar som anvander
en kombination av historiska data och
patientdata i realtid kan mgjliggora
personanpassad behandling for att
bemota enskilda patienters behov. Det
forbattrar kvaliteten pa behandlingen
samt patientupplevelsen.

Beskrivning

Kombinera maskininlarning och preskriptiv analys for att féresla
optimal behandling baserat pa historiska data

Kombinera historiska data och patientdata i realtid for att perso-
nanpassa och justera behandlingen efter individuella behov

Inforande
Kliniskt ‘
beslutsstod 7%
Personanpassad ‘
behandling 7%
Forebyggande
Y99 0%

av epidemier

Inte i aktiv
anvandning

Forutsaga och forebygga sjukdomsutbrott baserat pa prediktiv
modellering och potentiellt manga andra kallor

Fordndra
organisationen

Potential
00!
4,2
o0
41
oe
3,8
I
3
Forbattra
organisatoriska
omraden

Identifiering av hélsorisker (4,6)
Overvakning av personlig hélsa (4,0)
Hantering av medicinsédkerhet (3,8)
Hantering av kliniska variationer (3,7)
Forbattrat patientfléde (3,6)

*Potential for anvandningsfall inom parentes
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Optimerad medicinsk distributionskedja (3,4)

Kirurgihjalp (3,4)
Efterlevnad av medicinering (3,3)

Suicidprevention (3,3)

Okad tillganglighet for hilso- och sjukvard (3,2)

Adaptiv rehabilitering (3,1)
Inriktad traning och kost (3,1)
Virtuellt séllskap (3,1)

Identifiering av bedréagerier (3,0)



Halso- och o
sjukvardsorganisationer

Anvinda sjukvardsbotar for att bekampa covid-19

Halso- och sjukvardsorganisationer har utvecklat och distribuerat sjukvardsbotar i
kristider for att forbattra organisationens effektivitet. Losningarna utvecklades snabbt och
integrerades i organisationerna och specifika sammanhang, vilket sakerstaller snabba svar

pa coronaviruspandemin.

Sjukvard

Europa

Om halso- och
sjukvardsorganisationer

Den danska regionen
Hovedstaden stodjer och levererar
halso- och sjukvard fér mer @n

1,8 miljoner manniskor. Lazzaro
Spallanzani-sjukhuset i Rom ar

ett smittskyddssjukhus, medan
Helsingfors universitetssjukhus ar
Finlands storsta vardorganisation
och en av de storsta i Europa.

Dessa halso- och
sjukvardsorganisationer anvander
botar med Al-funktioner for att
hjalpa personalen i kampen mot
covid-19.

o

| denna exempellosa tid

ar det mycket viktigt att
tillhandahalla korrekt
information och sprida den
oppet och offentligt.

- Halso- och
sjukvardsorganisationer
Visa Honkanen
Utvecklingschef

Sjukvardsbot for screening av
patienter for covid-19

Microsofts Healthcare Bot-tjanst drivs
av Microsoft Azure och anvander
sprakteknologi for att anpassa sig
till det specifika sammanhanget

och organisationen. Halso- och
sjukvardsorganisationer varlden
over har implementerat boten i syfte
att forenkla screening av personer
for potentiell covid-19-infektion.
Al-l6sningen svarar pa forfragningar
fran personer med covid-19 genom
att tillhandahalla information om
nasta steg.

Boten skapades och lanserades

inom tva dagar for akutsjukvarden

i Kbpenhamn. Den besvarade éver
30 000 samtal den forsta dagen,
vilket minskade antalet forfragningar
till det danska nodtelefonnumret
och minskade belastningen pa
vardpersonalen. Losningen skalades
over hela landet efter att den hade
bevisat sitt ursprungliga varde.

Sa har kommer du igang

Fallstudie: Artificiell intelligens i Europa

Enkel tillgang till information och
battre service for patienter

Healthcare Bot kan enkelt utvecklas
och integreras i organisationen,

vilket man exempelvis har gjort pa
Spallanzani-sjukhuset i Rom, dér man
utvecklade och integrerade boten
inom nagra timmar. Boten gjorde

det lattare for medborgarna att fa
tillgéng till konsekvent standardiserad
information, vilket kan visa sig vara
avgorande for att forstd pandemin och
for att anvanda data framover.

Helsingfors universitetssjukhus
betonar vikten av att tillhandahalla
korrekt information och utbilda
allménheten, sarskilt i nod- eller
krissituationer. Dessutom kan
Healthcare Bot utvecklas och sattas in
pa andra omraden i organisationen,
vilket gor det mojligt att bade 6ka
organisationens effektivitet och
forbattra servicen for patienterna.

Microsofts Healthcare Bot-tjanst har anvants av halso- och
sjukvardsorganisationer i dver ett ar. Den utformades ursprungligen

som ett stod for vanliga virtuella vardscenarier. Men néar
coronaviruspandemin fick faste anpassades |6sningen snabbt for att
hjalpa till att screena patienter for potentiella covid-19-infektioner och
for att utbilda allmanheten om viruset.
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Faststalla och forbattra

Vilka dr de mest djupgaende Al-fallen inom kollektivtrafik?

Optimera underhallsinsatser med
forutsdgande och automatiserat
underhall

Underhall av tillgangar ar ett annat
omrade dar Al aktivt forbattrar
transportorganisationer. Genom
smart schemalaggning av underhall
baserat pd maskininlarning kan
organisationer fa en prognos

for nar det ar nédvandigt med
insatser. Man férvantar sig

att forutsdgande underhall

baserat pa anvandningshistorik,
prestandadvervakning och
identifiering av avvikelser kommer
férbattra transportorganisationer dnnu
mer inom en snar framtid.

Automatiserat underhall ar ett annat
omrade dar Al-tekniker anvands for
att utfora underhallsinspektioner och

insatser, med minimal eller ingen
mansklig arbetsinsats. Det sakerstaller
att medarbetarna kan lagga sin tid pa
mer krévande uppgifter.

Livscykelprognoser for tillgangar
i syfte att prognostisera fornyelse
och rekommendera investeringar

Resursforvaltning ar ett viktigt
verksamhetsomrade for
transportorganisationer nar de infér
Al-teknik. Mobilitet genom att erbjuda
transportldsningar ar ett annat
omrade dar implementering av Al
paverkar organisationen.

Med hjalp av livscykelprognoser kan
transportorganisationer dvervaka
tillgdngarnas prestanda- och
halsodata for att kunna férutse
fornyelse av tillgangar och foresla

De tre mest inférda Al-anvandningsfallen inom transport

Vilket av foljande anvandningsfall har ni infort?

investeringar. Pa sa vis blir det
mojligt for organisationer att bli
mer kostnadseffektiva och optimera
verksamheten.

Utnyttja flera datakallor for att
forutsdga efterfragan pa transport

Méjligheten att erbjuda
mobilitetsldsningar ar en

viktig del av verksamheten for
transportorganisationer. Med hjalp
av tekniker for djupinlarning kan
organisationerna forutse forandringar
i efterfragan pa transporter. Man kan
anvanda sensorer och andra externa
datauppsattningar for att mojliggora
mer effektiva skraddarsydda
transporterbjudanden.

Beskrivning

Overvaka tillgdngarnas resultat- och
halsodata for att stodja och prognostisera
fornyelse- och investeringsbeslut

Schemaldgga underhallsinsatser baserat
pa anvandningshistorik, prestandadver-
vakning och identifiering av avvikelser

Inférande
Prognoser fér o
livscykel 33 %
Forutsidgande
underhall 53%
Prediktiv
efterfragan 44 %

Inte i aktiv
anvindning

52

Effekt Potential
@ ( o0
3,4 3,9
®( ( I
3,3 3,9
od oe
3,7 3,8

Forbattra
organisatoriska
omraden

Forutse foréandringar i lokala transportkrav
genom sensorer, externa data osv.

Forandra
organisationen



Forbattra sdkerheten for mobilitet
och tillgang med autonoma
transporter

Ett Al-anvandningsomrade som har
fatt stor uppmarksamhet ar autonoma
transporter. Tack vare Al-teknik som
visuellt innehall och djupinlérning
blir mobilitetsldsningarna alltmer
autonoma, vilket férbattrar
tillgangen till kollektivtrafik och
forbattrar sakerheten. Autonoma
transporter har redan en inverkan
pa transportorganisationer och det
kommer sannolikt att fa &nnu storre
inverkan under de kommande aren.

Utoka anvandarupplevelsen med
Mobility-as-a-Service

Om invanarna ska kunna ta sig

fran A till B pd ett effektivt satt

ar det viktigt att kunna koppla
samman mobilitetsldsningar med
transportnatverk. Genom att analysera
trafik, vader och distribution av
tillgangar, samt koppla samman

olika mobilitetsldsningar med
varandra, kan Mobility-as-a-Service
mojliggora kollektivtrafik pa begaran,
férbattra anvandarupplevelsen och
ge tillgang till nya satt att leverera
transporttjanster.

| praktiken

>

Vi @r en organisation som
vill arbeta pa nya sitt med
risk och vara tillgangar. Al
kan mojliggora en battre
forstaelse for var vi ska
fokusera vara investeringar.

- Trafikverket
Transportmyndighet
Olof Johansson
Programchef for digitalisering av
transportsystemet

Strax under toppen, infort i mindre utstrackning an de tre framsta fallen

Vilken effekt har de inférda anvandningsfallen?

Beskrivning

Forbattra atkomst, sakerhet och mobilitet
genom autonoma transportldsningar

Utféra underhallsinspektion och/eller
insatser med minimal eller ingen méansklig
arbetsinsats

Utnyttja virtuella agenter for att distribuera
resurser for offentliga tjanster baserat pa
efterfrdgan och tillganglighet i realtid

Inférande Effekt Potential
Autonoma o
transporter ' 44 % . .'
2,9 3,4
Automatiserat
underhall ' 41 % [ ] o (
2,8 3,5
Mobility-as-a- ’ 38 %
Service ° ®( o ¢
3,4 3,9
I
3
Inte i aktiv Forbattra Forandra
anvéandning organisatoriska organisationen
omraden
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Optimera infrastruktur

Vilka ar de mest spannande Al-mdojligheterna for kollektivtrafik?

Férbattra infrastrukturinvesteringar ha effekt inom en snar framtid. Med vagnparker med hjalp av realtidsdata
med prediktiv planering hjalp av prediktiv modellering kan och historiska insikter. Det kan
transportorganisationer forbattra sina  transportorganisationer anvanda for att

Transportinfrastruktur r ett modeller fér infrastrukturinvesteringar  hantera infrastrukturtillgdngar pa ett mer

omrade dar en minoritet av

t R I béri baserat pa forvantad framtida effektivt sétt och optimera leveransen

_ranlspor cirganlse;]tl.o?‘?rni\l onjar anvandning. Da blir det mojligt for av transporttjanster. Den har interna

:r.np.emen era odc" inrora A= dessa organisationer att investera i optimeringen av processer forstarker

.osnllrr:ga.r, fr.r.1en ar maJor|teot$|n annu lamplig infrastruktur och optimera leveransen av transportldsningar for

|nte” arin ort Al. VBaserat pa flera verksamheten. invanarna.

anvandningsfall sdger respondenterna

att de forvantar sig att Al kommer . . - o

att ha effekt och aktivt bidra till Smart hantering av Ett annat omrade dar Al forvantas

infrastruktur mobilitetsinfrastruktur for paverka Transportinfrastrukturen ar
optimerade processer simulering av trafikdata i kombination

Prediktiv planering ar ett Smart vagnparkshantering anvander rTjed"sensor-,.véc.jer- och stacisdata for att

anvandningsfall som dnnu inte inférts  realtidsdata och historiska insikter forbdttra trafikflodet. Med hjalp av smart

i stor utstrackning, men som forvantas for att ge forbattrat utnyttjande av trafikhantering kan transportorganisationer

minska koldioxidutslappen.

Annu inte allmént infort, men hég potentiell effekt (tre frimsta)

Vilken effekt forvantar du dig under de kommande 24 manaderna?

Inférande Potential Beskrivning

Prediktiv ‘ 24 % P Forbattra modeller for infrastrukturinvesteringar baserat pa
planering ° férutsagelser om framtida anvéndning

3,8

‘ Forbattra utnyttjandet av vagnparken genom realtidsdata och
Smart ) 24 % Y | historiska insikt
vagnparkshantering Istoriska insikter
3,6
Smart ‘ Mikrosimulering av trafikdata for att forbattra trafikflodet
trafikhantering 18 % od och minska utslappen genom respons pa sensorer, vader,
36 stadsdata osv.
o ——
1 3 5
Inte i aktiv Forbattra Forandra
anvandning organisatoriska organisationen
omraden
‘ Autonom sédkerhetshantering (3,8) Minska tréngsel (3,4) ‘

Identifiering av olyckor (3,7) Smart parkering (3,1)
Finansiell planering (3,7) Adaptiv prissattning (3,0)
Simulering av incidenter (3,6) Identifiering av plankning (2,9)

*Potential for anvandningsfall inom parentes
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Sund & Beaelt

Inspektion av infrastruktur med bildigenkanning

Fallstudie: Artificiell intelligens i Europa

Sund & Beelt anvander bildigenkanning for att identifiera potentiella skador pa
infrastrukturen. Inspektionerna utférs med hjalp av fjarrstyrda dronare som snabbt kan
inspektera infrastrukturen. Pa sa vis minskar behovet av inspektoérer som utfér ytinspektioner
och det blir mgjligt att utfora tatare inspektioner.

Kollektivtrafik Danmark

Om Sund & Baelt

Holdingbolaget Sund & Beelt
skoter den dvergripande
forvaltningen av verksamheter
i sina dotterbolag.

Ansvaret stracker sig fran drift
och underhall av Stora Béltbron
och annan storre infrastruktur,
insamling av betalningar

och avgifter fran anvandare,
utfardande av tradlosa
betalningsenheter samt
planering och samordning av
stora infrastrukturprojekt, t.ex.
Fehmarn Balt-motorvagen for
den kommande tunneln till
Tyskland.

o

Med hjalp av Al och
dronare kan inspektion av
infrastruktur utféras mot
en femtedel av kostnaden.

— Sund & Beelt
Mikkel Hemmingsen
VD

Dronare och bildigenkdnning for
att lokalisera infrastrukturskador

Al-datagrunden kommer fran
fjarrstyrda dronare som snabbt kan
técka stora infrastrukturomraden

och ta tusentals fotografier av ytor.
Med hjalp av bildigenkdnning kan
man analysera bilderna fort och
sedan forbattra och validera dem.
Baserat pa dessa insikter skapas en
underhallsrapport, som gor att man
snabbt kan hantera potentiella skador.

Bildigenkdnningslésningen blir mer
effektiv och exakt med tiden, eftersom
I6sningen hela tiden lar sig av data.
Baserat pa historiska data som
anvands for att utveckla Al-16sningen
kommer Sund & Bzlt i framtiden att
kunna forutsaga och identifiera skador
som de tidigare inte kunde identifiera.

Sa har kommer du igang

Mer exakt och effektiv inspektion

Genom att inféra bildigenkanning
har man 6kat exaktheten och
effektiviteten i processen for
infrastrukturinspektioner. Genom

att utbilda 16sningen med hjalp av
insikter fran inspektionspersonal som
ar experter inom sina omraden blev
Al-l6sningen snabbt effektivare och
mer exakt nar det géller att analysera
skador pa infrastrukturen. Det har lett
till lagre underhallskostnader.

Losningen gor det mojligt for
medarbetarna att fokusera sitt
arbete pa att fatta beslut baserat
pa korrekt information, och pa att
utfoéra infrastrukturunderhall i ratt
tid. Losningen har ocksa inneburit
en kraftig minskning av behovet av
manuella infrastrukturinspektioner,
vilket i sin tur har minskat behovet
av potentiellt farligt arbete som man
annars skulle behova utféra.

Sund & Bzelt samarbetade med olika partner for att identifiera relevanta
omraden dar Al skulle kunna leda till forbattringar. Man drog nytta av

befintliga kunskaper hos medarbetare och information fran data for att
trana algoritmer. Algoritmerna testas, valideras och forbattras hela tiden,
vilket har lett till mer effektiva och exakta Al-l6sningar.
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Hur man lyckas med Al

Hur man lyckas
med Al

Data och teknik dr de tva grundlaggande funktionerna for
Al inom den offentliga sektorn. F6rmagan att locka och
utveckla talanger, sikerstilla palitliga I6sningar och ha en
experimentell kultur dar ocksa mycket viktiga faktorer.

Aven om offentliga organisationer har byggt upp en del

kompetens dr det fortfarande en lucka mellan nuvarande
kompetenser och de kompetenser som behovs for att lyckas.
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Gor det ratt

Vilken kompetens behovs for att kunna utnyttja Al pa ratt satt?

Data och teknik ar de tva viktigaste
kapaciteterna inom den offentliga
sektorn

Data och teknik sticker ut som det
som respondenterna betygsatter
som viktigast om man tittar pa de
viktigaste kapaciteterna for att lyckas
med Al framtiden. Det har &r ocksa
de tvéa kapaciteter dar offentliga
organisationer klassar sig sjdlva som
mest kompetenta.

Dataférvaltning och férmagan
att utnyttja strukturerade

och ostrukturerade data som
nyckelkompetenser

De kapaciteter dar respondenterna
ser sig sjdlva som mest
kompetenta ar utveckling av

stark dataférvaltning med tydligt
definierade ansvarsomraden och
roller for datahanteringsbeslut,
samt mojligheten att utnyttja flera
strukturerade och ostrukturerade
datakallor.

Ett annat omrade déar organisationer
anser sig ligga over mattlig
kompetens &r nar det géller att
garantera sdkerhet med avseende
pa sekretess och integritet utan att
paverka innovation.

Utmaningar for att locka och
utveckla ratt Al-talanger och
kompetens

Den offentliga sektorn méter vissa
utmaningar nar det galler att locka

o

till sig ratt talanger och kompetens.
Det ar mycket stor efterfragan pa Al-
talanger, vilket gor att I6neanspraken
ar mycket héga. Offentliga
organisationer star infér en utmaning
nar det galler att matcha den privata
sektorns I6ner, men de kan locka
Al-talanger genom att utveckla nya
spannande karriarvagar.

Respondenterna betonar att nar en
offentlig organisation har lyckats
med sitt Al-arbete och har skapat
en ordentlig grund for att utveckla
interna funktioner, kommer externa
talanger se organisationen som

en spannande mojlighet for deras
framtida karridrutveckling.

Sakerstalla rattvisa och transparens
vid utveckling av Al-l6sningar

Det ar sarskilt viktigt att skapa

etiska Al-Idsningar inom den
offentliga sektorn, med tanke pa

de samhalleliga beslut som berors.
Mojligheten att identifiera och
begrédnsa bias samtidigt som man
sakerstaller transparenta beslut och
utbildningsmetoder &r avgérande for
att kunna utveckla betrodd Al och
enhetliga system.

Respondenterna lyfter fram
europeiska och nationella riktlinjer
for att utveckla etiska Al-I6sningar,
och vissa har till och med infort egna
ramverk for etisk Al.

Manniskor fattar beslut, maskiner implementerar

handelser.

- Puolustusvoimat
Forsvarsmakten

Hur man lyckas med Al

Data

Definiering av dataférvalt-
ning med hjalp av flera
datakallor och mojligheten
att forbattra datakvaliteten
utgor grunden for Al.

2 Talang

Locka och utveckla Al-kom-
petens, moéjliggora en stravan
efter att véxa och bygga ett
starkt, dynamiskt ekosystem
for att starka talangerna.

3 Etik

Identifiera och begransa bias,
infora transparenta I6sningar
samt aktivt engagera och
involvera civilsamhallet

for att sdkerstalla en etisk
utveckling.

4 Kultur

Ledarskap for strategiskt
fokus, 6ppenhet och
experimentering, samtidigt
som man skapar en

lamplig organisationskultur
tillsammans med intressenter.

5 Teknik

Skapa ett ramverk for
teknikarkitektur, sakerstalla
sakerheten utan att hindra
innovation, samt tillgang till
skalbar infrastruktur.
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Hur man lyckas med Al

Al-kapacitetsmodell

Hur viktig ar var och en av kapaciteterna for er framtida framgang med Al?
Hur kompetent ar din organisation inom dessa kapaciteter?

Data

Definierad dataforvaltning, utnyttjande av flera
datakallor och forbattring av datakvalitet.

Vikt Kompetens
147 @
(]
.. b
o® 45
[ ]
L °
L4 °
= °
o °
.. O
.0 4,0 ...
Teknik .o . Talang
L[]
® °
Garantera sakerheten utan att .o. Cq Locka och utveckla kompetens,
hindra innovation och tillgang °® 3.5 e mojliggora en stravan efter att véxa
till skalbar infrastruktur oC '-. och ett dynamiskt ekosystem
o.. ‘e
o 3,0 °.

Kultur Etik

Strategiskt fokus, 6ppenhet och experimentering, Begransa bias, sékerstalla transparens och aktivt
samtidigt som man skapar tillsammans med intressenter. engagera och involvera civilsamhallet.

D44 $40"

Obs! “"Vet inte"-svar ingar inte i den genomsnittliga poangen.
Genomsnittlig kompetens och vikt for 12 europeiska lander (1: lagst — 5: hogst).
Kapacitet rangordnad enligt hogsta vikt i 12 europeiska lander. 12 europeiska lander @ Sverige
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Hur man lyckas med Al

Hur kompetent ar din organisation inom dessa kapaciteter?

35 @ Kompetens

Teknik

DG

3,5

Talang

\

3,5 35

Kultur Etik

) () @)

Obs! "Vet inte"-svar ingar inte i den genomsnittliga poédngen.
Genomsnittlig kompetens efter omrade (1: 1agst - 5: hogst). Offentlig forvaltning @ Sjukvard @® Kollektivtrafik
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Hur man lyckas med Al

Anskaffningsinformation

Vilken datakompetens behovs for att lyckas med Al?

Dataférvaltning, atkomst och
kvalitet ar nyckeln till framtida
framgang med Al i offentliga
organisationer

Data lyfts fram som den viktigaste
aspekten av Al-framgang i framtiden.
Det omfattar mojligheten att
strukturera arbete med data baserat pa
tydlig styrning och med valdefinierade
ansvarsomraden for datahantering

pa plats.

Offentliga organisationer sitter pa
stora mangder data, och de betonar
hur svart det kan vara att utnyttja
alla dessa data pa ett korrekt och
effektivt séatt. Flera initiativ lanseras
som strukturerar befintliga data och
sakerstaller en hogre kvalitet pa
framtida data.

Hélso- och sjukvard har tydlig
dataforvaltning, medan offentlig
forvaltning anvander flera datakallor

En viktig del i att gora det mojligt for
organisationer att arbeta med data

pa ett strukturerat satt ar att inféra
stark dataférvaltning. Respondenterna
inom halso- och sjukvard har till
storsta delen lyckats inratta sddana

strukturer, med tydliga definierade
roller och ansvarsomraden for beslut
om datahantering.

Den offentliga férvaltningen lyckas

nar det galler datadtkomstkompetens.
Sadan kompetens omfattar mojligheten
att utnyttja flera interna och externa
datakallor, samt mojligheten att

arbeta med bade strukturerade och
ostrukturerade data. Respondenterna
framhaller att det &r nodvandigt

att aktivt kunna utnyttja stora
dataméangder fran den offentliga
sektorn och kombinera dem med andra
datakallor om man ska kunna generera
relevanta insikter.

Transport forsoker fortfarande
knécka koden for att forbattra
datakvaliteten

Datakvalitet ar det omrade som har
lagst befintlig kompetens inom den
offentliga sektorn. Datakvaliteten kan
skilja sig avsevart mellan offentliga
organisationer, och respondenterna
papekar att daven om den offentliga
sektorn har stora mangder data

ar kvaliteten pa dessa data ibland
bristfallig.

Direktoratet for byggkvalitet

Statlig myndighet

Tillhandahalla information om byggplatsen automatiskt

O

Den norska byggnadsmyndigheten ville skapa en

smart algoritm som tolkar regelverk och strukturerar
informationen for en automatiserad 16sning for hantering av

byggnadsarenden.

Malet var att anvanda tillgéngliga kommunala data och
planeringsbestammelser for att ge automatiska svar
angaende vad som kan byggas pa en viss plats. Man

Transportorganisationer soker
fortfarande efter satt att bli
nagorlunda kompetenta nar det
géller att forbereda och konvertera
data for att sakerstalla tillforlitlighet,
noggrannhet, giltighet och
enhetlighet. Det har ar oerhort viktigt
nar man utvecklar och implementerar
Al-16sningar, eftersom det paverkar
om det gar att lita pa dessa l6sningar
eller inte.

o

Den storsta utmaningen
med Al &r att uppna kontroll
och god dataforvaltning for
de stora datamangder som
kravs, eftersom detta ar av
stor betydelse.

- Sporveien
Transportoperator
Marius Sommerseth
Chef for digitalisering och innovation

@ Offentlig férvaltning Norge

Projektet har visat att det finns
ett behov av att standardisera

planeringsbestammelser for att kunna

anvande maskininlarning for att gora planeringsinformation
lattatkomlig genom att tagga viktigt innehall.
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automatisera fler byggnadsarenden.

- Direktoratet for byggkvalitet



Hur man lyckas med Al

Organisationer anser sig i allménhet vara mattligt till mycket kompetenta vad giller data

Hur kompetent ar din organisation inom data?

Data

Dataforvaltning

Gen. poang
13 %
@ e
e O
Dataatkomst

13%
Vo @
® 0%

Datakvalitet

13%
DIOIOI I
® 0%

Inte kompetent

@ Offentlig forvaltning

o

Det gar inte att 6verskatta
vikten av att identifiera och
hantera potentiell bias i data.

@D Sjukvard

- Arbeitsmarktservice
Arbetsformedling

Gen. poang Gen. poang

Kompetens

Vikt & 4 5

31% 47 %

9 7 33% o, 8%
7o 23% 25% 2% 23% 7% 5 6%
.0 OD0 000 .“

37% 44 %

6 % 28 % 28% 29% 209
120/ 16/0 " 19% ... . 2% 134,

31% 4% 329 2% 25% 169 )
9 1”‘ .“ ‘ . 0 .17% .19/0 ®
2 3 4 5

Mattligt kompetent Mycket kompetent

@® Kollektivtrafik Obs! Aterstdende procent “Vet inte"-svar

Lardomar fran Al-ledare inom offentlig sektor:

1. Ta fram en stabil strategi fér datahantering och definiera tydliga
roller och ansvarsomraden for medarbetare.

2. Oka &tkomsten till flera datakallor genom initiativ fér datadelning,
samtidigt som man utnyttjar strukturerade och ostrukturerade data.

3. Tafram en tydlig plan for att sakerstalla tillforlitliga, korrekta och
giltiga data, och tillhandahalla lamplig utbildning fér Al-16sningar.
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Hur man lyckas med Al

Framja interna talanger

Vilka fardigheter behovs for att lyckas med Al?

Det ar inte l4tt att hitta ratt
talanger och fardigheter for att
lyckas med Al

Det &r valkant att formagan att
locka, utveckla och behalla Al-
talanger som datavetare, ingenjorer
och domanexperter ar ett omrade
dér offentliga organisationer

fér narvarande har den lagsta
kompetensen. Det kan vara en
utmaning att anstalla personer

med ratt kompetens, eftersom
offentliga organisationer ofta har
budgetbegransningar och |6nekraven
for relevanta Al-profiler kan vara
ganska hoga.

Respondenterna framhaller

behovet av att skapa nya roller och
karriarvéagar som kan locka nya
talanger genom nya mdjligheter som
har storre ansvar.

Starka interna talanger och skapa
hybridroller

Organisationer betonar att formagan
att utbilda talanger internt och

ge befintliga medarbetare nya
férmagor ar ett grundldaggande satt
att utveckla nédvandig Al-kapacitet.

ASFINAG
Motorvagsinfrastruktur

Motorviagsovervakning med Al-bildigenkédnning

Pa sa vis sakerstaller man djupgaende
kunskaper om omradet samt tekniska
férmagor och skapar hybridroller for
medarbetarna.

Om man vill utveckla och behélla
interna Al-fardigheter ar det avgorande
att inféra utbildningsprogram och

ge de anstallda mojlighet att andra
karridarvagar. Respondenterna betonar
att nar de har en struktur som framjar
interna Al-talanger och har grundlagt
en stravan efter att vaxa blir det dven
lattare att anstalla externa talanger.

Utveckla ett ekosystem genom
oppna, inkluderande partnerskap

Man har bérjat gora framsteg nar

det galler att bygga upp 6ppna,
inkluderande partnerskap med andra
myndigheter, den akademiska vérlden,
den privata sektorn och nystartade
foretag. Offentliga organisationer
etablerar alltmer formaliserade
partnerskap som sakerstaller en
samarbetsvillig och experimentell
installning.

Dessa partnerskap mojliggor

ett dynamiskt ekosystem dér den
offentliga sektorn kan lara sig av andra

O

ASFINAG tillhandahaller motorvagsinfrastrukturen

for Osterrike och i detta arbete anvander man Al for
bildigenkanning av avgiftsméarken och registreringsskyltar.
Det finns dven mojlighet att identifiera farliga situationer

i realtid pa vagarna, sarskilt i tunnlar, samt att optimera
trafikflodet och utféra inspektioner av infrastrukturen.

Jamfort med konventionell programvara ar utfallet av Al
for specifika anvandningsfall osdkert och gar ofta inte att

bedoma i forvag.

62

- ASFINAG

deltagare och tvartom. Formagan

hos offentliga organisationer att
anvanda I6sningar som har utvecklats
tillsammans med andra organisationer
och anpassa dem till sitt eget bruk
lyfts fram som ett omrade som
behover forbattras ytterligare.

)

Det ar lattare sagt d@n gjort
att fora in en Al-modell i
produktionen. Det kraver
vissa fardigheter och
kunskaper, viss infrastruktur
och viss kompetens for att
lyckas.

- Posti
Postverk

Kollektivtrafik Osterrike

En prototypdriven metod for

att utveckla Al-losningar och en
instéllning med snabb felhantering
ar avgorande for att kunna utnyttja
verksamhetspotentialen hos Al.

Christian Goltl
Chef for IT-tjGgnsthantering



Organisationer belyser behovet av att utveckla Al-talanger

Hur kompetent ar din organisation nar det géller talanger?

Talang

Al-kompetens

Gen. poang

(9 )

Strévan att vaxa

Dynamiskt ekosystem

OJ0I0

26%  16%

13%

23 %
9% 10% ’

13% 22 %

6%
Qe

Inte kompetent

@ Offentlig forvaltning

o

Vi har allt storre mojlighet
att anstalla ratt talanger
och vi ser att manniskor
ar motiverade att bidra

till samhallsutvecklingen.

@D Sjukvard

- Provincie Zuid-Holland
Lokal myndighet
Jan van Ginkel
Bolagsdirektor
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Hur man lyckas med Al
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Mattligt kompetent

@ Kollektivtrafik

Mycket kompetent

Obs! Aterstdende procent “Vet inte"-svar

Lardomar fran Al-ledare inom offentlig sektor:

1. Utbilda befintliga medarbetare och bygg upp interna fardigheter fér
att kombinera djupgdende kunskap om omradet med en forbattrad
forstaelse for Al och ny teknik.

2. Skapa nya roller som &r avsedda att arbeta med ny teknik som Al,
vilket ger en intressant karridrvdg for framtida medarbetare.

3. Forbattra ekosystemet genom Oppna, inkluderande partnerskap
med andra offentliga organisationer, den privata sektorn och den
akademiska véarlden.
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Hur man lyckas med Al

Palitliga l6sningar

Vilken etikkompetens behovs for att lyckas med Al?

Méjliggora palitliga tjanster inom
hélso- och sjukvardsadministration

Etik inom Al, som har sina rotter i
formégan att identifiera och begrénsa
bias, fatta transparenta beslut och
engagera civilsamhéllet i utformningen
av Al-16sningar, ar sarskilt viktigt inom
hélso- och sjukvérd och offentlig
férvaltning. Bdda doméanerna anvander
Al for att fatta viktiga beslut som
paverkar halsan och vardagen i hela
samhallet, vilket &r anledningen till att
det ligger ett okat fokus pa etik inom
dessa omraden jamfort med transport.

Formagan att utveckla palitliga
I6sningar och hantera data med hansyn
till integritet betonas inte bara som ett
viktigt omrade, utan ocksa ett omrade
som kan vara svart att balansera.
Nuvarande regelverk lyfts fram som

en viktig riktlinje for att sakerstalla
integriteten for privatlivet.

Transparenta beslut och begransning
av bias for etisk Al

Al anvands for att fatta viktiga beslut
fér medborgare, féretag och andra
delar av samhallet, vilket gor férmagan

CHUSJ
Universitetssjukhus

Kliniska, molekyladra och biokemiska data for

patientstudier

Med hjalp av databaserad och multimerisk dataanalys
forbattrar biometriprojektet undersékning av patienter med
magsackscancer, skoldkortelcancer och kronisk hjartsvikt.

Integrerad hantering av anonymiserade kliniska data,
molekyldra data och biokemiska data fran biobanken
mojliggor en metod med systembiologi och folkhalsosyn

att identifiera och begrénsa interna
och externa kallor till bias en viktig
del av att utveckla nya Al-I6sningar.
Offentliga organisationer har
implementerat etiska Al-ramverk och
skapat strukturer som garanterar att
data anvands pa ett ansvarsfullt satt,
eftersom man vill sékerstalla att man
har tillforlitliga modeller och etiska
system.

Man understryker dven rollen mellan
maskin och manniska som ndgot som
ar viktigt for att se till att man kan

lita pa de beslut som fattas. Genom
att lata manniskor inga i processen
och sékerstalla att medarbetare fattar
det slutliga beslutet kan offentliga
organisationer garantera kvaliteten
hos de férslag som genereras av Al.

Engagera och involvera
civilsamhillet som ett omrade fér
ytterligare forbattringar

En kompetens dar offentliga
organisationer inom alla tre omraden
sldpar efter ar att sakerstalla en
inkluderande miljé som involverar
civilsamhéllet i utformningen av Al
for att sékerstalla tillgédngliga och
anvandarvanliga I6sningar.

O

for exakt medicinsk behandling av onkologiska och

kardiovaskuldra sjukdomar.
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- CHUSJ

Genom att involvera civilsamhallet
i utvecklingen av Al kan man 6ka
fortroendet for Al-16sningar och
oka samhallets forstaelse for Al.
Det kan ocksa sakerstalla tjanster
och I6sningar som utformas med
anvandarna i atanke, vilket leder till
okad tillganglighet och inkludering
i Al-l6sningar.

)

Algoritmer ar sofistikerade
verktyg vid planering av
kliniska resultat, eftersom de
ger tillforlitliga forutsagelser.

— ASST Vimercate
Sjukhus och hélso- och sjukvard
Guido Grignaffini
Chef

Sjukvard Portugal

Berdkningskapaciteten kommer med all
sidkerhet revolutionera diagnosticering
och forutsagelse av sjukdomar. Al
kommer att ge en kvalitetsniva inom
hélso- och sjukvard som vi aldrig har
sett forut.

José Pedro Almeida
Chef for stordataanalys



Organisationerna anser sig i allménhet mattligt kompetenta vad galler etik
Hur kompetent &r er organisation inom etik?

Etik
Rattvisa

Gen. poang 299%
@ @ ® o
Transparens

21 %

D6 o0 @
Inkludering

35%

@ ® 13%‘

Inte kompetent

@ Offentlig forvaltning

o

Vi maste féra djupare etiska
samtal och vi kommer

att se dessa nar Al-teknik
vidareutvecklas inom den
offentliga sektorn.

@D Sjukvard

- Vlaamse Overheid
Regional myndighet
Hans Arents
Senior digital myndighetsrddgivare

36 % 37%

" 9

42 %

8% 20% 21 %

3% o794

36 % 47 %
27%  26%

21% " 17 %

2 3

15% 16% 24%

Mattligt kompetent
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Hur man lyckas med Al
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Mycket kompetent

Obs! Aterstdende procent “Vet inte"-svar

Lardomar fran Al-ledare inom offentlig sektor:

1. Ta fram organisatoriska ramverk, riktlinjer och principer for en

etisk tillampning av Al.

2. Folj och engagera er i utvecklingen av europeiska och nationella

Al-strategier for att sakerstalla palitlig Al-utveckling.

3. Inkludera méanniskor i processen for att sakerstalla att det slutliga
beslutet fattas av méanniskor, med en tydlig struktur for att

kontrollera Al-resultat.
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Hur man lyckas med Al

Oppen och experimentell

Vilken organisationskultur behovs for att lyckas med Al?

Ledarskapsengagemang for
strategiskt fokus och 6kad
investering

Respondenterna lyfter fram vikten

av att ha en organisationskultur som
vardar ett experimentellt tankesatt,
och dér ledarskapet faststaller en
tydlig strategisk riktning. Al maste
prioriteras av ledningen for att det ska
kunna utvecklas pa ett framgangsrikt
satt i en offentlig organisation.

Ledarskapsengagemang identifieras
som ett omrade dar offentliga organ-
isationer ser sig sjdlva som mest kom-
petenta inom organisationens kultur.

o

Al blir i allt stérre utstrackning en
integrerad del av offentliga organisa-
tioner, vilket ofta uttrycks i detaljerade
Al-strategier eller inférlivas i organisa-
tionens overgripande strategiska plan.

Ytterligare fokus pa tvéarfunktionella
team och ett experimentellt
tankesatt

Offentliga organisationer har okat sitt
fokus pa arbete i tvarfunktionella team.
For offentliga organisationer i olika
domaéner kan det vara en utmaning att
fa bort hinder mellan organisatoriska
funktioner och framja ett experimen-
tellt tankeséatt, darfor vaxer det fram

En 6ppen datadvning har distribuerats sa att nya
foretag i Madrid kan anvianda EMT-data for att generera
anvandningsfall och experimentera med nya I6sningar.

- Empresa Municipal de Transportes Madrid

Lokala transporter
Alberto Alonso Poza
Ekonomichef

Kela
Socialférsakring

Effektivitet genom att analysera miljontals bilagor

med hjalp av visuellt innehall

Kela anvander Al som ett stod under processer for
hantering av ansdkningar om sociala formaner. Dar
férekommer miljontals bilagor i olika format, till exempel

skannade bilder och PDF-filer.

Tack vare visuellt innehall och neurala natverk som
analyserar bilagorna har man uppnatt kortsiktiga
effektivitetsforbattringar genom att hjalpa medarbetarna

O

initiativ for att forbattra ett experi-
mentellt tankesatt. En innovativ kultur
vardas genom dedikerade
innovationsnav och testbaddar.

Man lagger ytterligare fokus pa att
oka férmagan att arbeta mellan olika
funktioner och involvera olika delar
av organisationen nar man skapar nya
[6sningar. Respondenterna lyfter fram
vikten av att inratta interdisciplindra
tvarfunktionella team som utnyttjar
kunskap om domaner och teknik.

Skapa vérde tillsammans med och
for alla intressenter

Det ar viktigt att medarbetarna ar
aktivt involverade i processen om man
vill sdkerstalla internt engagemang
fér och anvandning av nyutvecklade
Al-16sningar. Man kan 6ka medarbe-
tarnas engagemang och forstaelsen
for Al genom att bjuda in interna
intressenter nar man utvecklar nya
Al-16sningar. Externa intressenter,
sdsom medborgare och foretag,
uppmanas ocksa att ha en aktiv roll
nar man skapar nya Al-l6sningar for
allmannyttan.

@ Offentlig férvaltning Finland

Den nuvarande l6sningen med
Al-kategoriseringshjalp gor oss mer
effektiva pa kort sikt. Den langsiktiga

potentialen hos Al ar dock fortfarande

- Kela

att kategorisera bilagorna snabbare an tidigare.
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Hur man lyckas med Al

Organisationerna anser sig i allménhet mattligt kompetenta vad galler kultur

Hur kompetent &r er organisation inom kultur?

Gen. podng Gen. podng
Kultur Vikt i 3,7 } Kompetens
Ledarskap
Gen. poang 27% 39% 30% 39% 259 s 26% 169
o 10% 10% 19 % ° ° 13 % o
O o900 00
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Vardedriven
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Inte kor;wpetent Mattligt k.ompetent Mycket ké)mpetent
@ Offentlig forvaltning @ Sjukvird @ Kollektivtrafik Obs! Aterstdende procent “Vet inte"-svar
Vi maste sikerstilla en Lardomar fran Al-ledare inom offentlig sektor:
moraliskt ansvarsfull

e el ge . 1. Skapa interna Al-rad och innovationsnav for att framja utvecklingen

digitalisering.

av en experimentell kultur.

- Provincie Zuid-Holland
Lokal myndighet
Jan van Ginkel
Bolagsdirektor

2. Engagera intressenter som medarbetare och medborgare aktivt
under utvecklingen av Al-I6sningar, for att pa sa satt 6ka forstaelsen
for Al

3. Identifiera relevanta organisationsomraden for forbattring, och
utveckla Al i begransad omfattning innan Al-Idsningar skalas.
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Hur man lyckas med Al

Teknikutveckling

Vilken teknikkompetens behovs for att lyckas med Al?

Teknikgrund med ett tydligt
ramverk for processer och data

Vikten av att ha en solid teknisk
grund for att lyckas med Al lyfts
fram. Nyckeln till att bygga upp en
effektiv teknikarkitektur ar att ta
fram tvarfunktionella ramverk for
vardestrommar, processer, tekniker
och data.

Balansera Al-innovation med
sakerhet och integritet inom
hilso- och sjukvard och offentlig
forvaltning

Offentliga organisationer

innehar stora mangder kansliga
personuppgifter. Darfor ar sdkerhet
ett mycket viktigt omrade for
offentliga organisationer, sarskilt inom
hélso- och sjukvard och offentlig
forvaltning. Formagan att sakerstélla
integritet och sekretess ar ett omrade
dar offentliga organisationer ser

sig sjalva som mattligt kompetenta,
och de fortsatter darfor att utveckla
kapacitet inom detta omrade.

Norska kommuner

Chattrobot hanterar aterkommande forfragningar

En anmarkning ar dock att det kan
vara en utmaning att balansera
innovation och utveckling av nya
Al-l6sningar med oro for integritet,
sakerhet och driftstabilitet. Europeiska
och nationella bestammelser

ar avgorande for att sakerstalla
efterlevnad inom omradena integritet
och sékerhet. Offentliga organisationer
som féljer dessa regler méjliggor
utveckling av nya Al-16sningar utan att
aventyra integritet eller sakerhet.

Anvidnda molntekniker for
att sakerstilla flexibilitet och
skalbarhet

Genom att konfigurera ratt
infrastruktur kan man sékerstalla
flexibel dtkomst till skalbar och
kostnadseffektiv datoranvéandning,
lagring och natverksresurser med
hdga prestanda. Detta blir mojligt med
hjalp av molnldsningar och ledande
organisationer betonar att de har
overgatt eller haller pa att 6verga
till molnldsningar, vilket ger storre
skalbarhet.

O

Chattroboten Kommune-Kari anvands av 85 norska

Respondenterna framhaller att
molnlésningar maste respektera sekretess
och sékerhet, vilket innebar att offentliga
organisationer kan behdva revidera

sin dataforvaltning for att helt kunna
utnyttja molnldsningarnas potential.
Anvandarvénlighet och flexibilitet ar
viktiga fordelar nar man anvander
molnldsningar.

o

Den verkliga utmaningen

ar inte att utveckla
genomforbarhetstester,

utan att skala och utveckla
produktionsfardiga l6sningar
som kan integreras i det
overgripande IT-landskapet.

- Stadt Wien
Lokal myndighet
Sandra Heissenberger
Informations- och sdkerhetsansvarig

@ Offentlig férvaltning Norge

kommuner, samt kommuner i Sverige, Danmark, Finland och
Spanien. Chattroboten kan svara pa fragor dygnet runt om
en kommuns tjanster, och ju fler forfragningar hon svarar pa,
desto battre blir hon pa att svara. Under 2019 tog hon emot
775 000 fragor.

Kommune-Kari gor det majligt for
kommunerna att hjilpa sina invanare
dygnet runt, vilket minskar antalet
arbetsuppgifter och sinker kostnaderna
Chattroboten betjanar 1,6 miljoner norrman och kan fér kommunerna.
anvandas pa alla typer av plattformar. Flera kommuner

rapporterar att man tar emot 20-30 % farre telefonsamtal
efter att man infort chattroboten.

- Prokom
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Hur man lyckas med Al

Organisationer anser sig i allmanhet vara mattligt till mycket kompetenta vad galler teknik

Hur kompetent &r er organisation inom teknik?

Teknik
Arkitektur
Gen. poang
o0
Sakerhet
Infrastruktur

@@@ ® 20

Inte kompetent

@ Offentlig forvaltning @ Sjukvird

o

Den storsta risken ndar man
arbetar med Al ar risken

for sakerhetsintrang. Det ar
darfor av storsta vikt att halla
data sakra.

- FMV
Forsvarsmyndighet
Rebecca Ihrfors
clo

Gen. poang Gen. podng

Vikt § 4 2 Kompetens @

3% 26% 2% 33%  29% 24% 26% 26%
13%

“‘ ‘. > “‘ ® o

37%
26% 29% 33%
27% 2“’ 7% 17% 13%

%

36% 39%
17 %

29 %
13%‘ “ > 16%‘ ® 8 ®

2 3 4 5
Mattligt kompetent Mycket kompetent
@® Kollektivtrafik Obs! Aterstdende procent “Vet inte"-svar

Lardomar fran Al-ledare inom offentlig sektor:

1. Faststall tydliga riktlinjer och processer for att garantera sakerheten
och respektera medborgarnas sekretess utan att hindra innovation.

2. ldentifiera relevanta framvaxande tekniker och Al-16sningar, och
matcha dem med forvantade utmaningar inom organisationen.

3. Anvand molnldsningar for att fa tillgang till flexibel, skalbar teknik.
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Vad kommer hérnast for dig?

Komma igang

Hur kommer man igang och tar Al till ndsta niva?
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1. Fokusera uppmarksamheten och investeringarna pa myndighetsuppdraget
och specifika problem

Al kan hjdlpa myndigheter att leverera battre, snabbare och effektivare offentliga tjdnster, beméta
komplexa fragor och ge offentliganstallda ett tydligare syfte. Offentliga organisationer maste defini-
era hur Al kan paskynda deras karnuppdrag, till exempel att leverera invanarfokuserade kommunala
tjdnster, frdmja och skydda medborgarnas halsa och sociala véalbefinnande, bygga grénare stéader,
stimulera ekonomisk tillvaxt, forbattra infrastruktur eller tillhandahalla mobilitetstjanster. Problem
som maste l6sas kan ha lag komplexitet, som att hantera fler fragor med farre resurser, eller hog
komplexitet, som att utveckla snabb och billig personanpassad medicinsk behandling. Genom att ta
fram tydliga problemformuleringar kan offentliga organisationer identifiera metoder och tekniker
som ger béttre resultat och sakerstéller fortldpande stod for Al.

2. Implementera gemensamma ramverk och riktlinjer for att sakerstalla
fortroende och méjliggéra atgarder

Medborgarna maste lita pa att myndigheterna fattar rattvisa, balanserade beslut som bygger pa
fakta. Offentliga organisationer maste folja etiska ramverk och riktlinjer for Al-16sningar fér att med-
borgarna och samhallet ska kunna lita pa dessa losningar. Intressenternas fortroende kan starkas
genom att bygga in integritet i Al-ldsningarna, begransa bias och reagera pa andringar i tekniska
och regelverksmassiga policyer under hela Al-I6sningens livscykel. Offentliga organisationer maste
identifiera och bedoma potentiella riskfaktorer i hela sina Al-portfoljer, samt skapa en dynamisk
strategi for riskhantering.

3. Faststill fokus for ledningen och engagera anvandare som drivkrafter for
forandring

Statliga chefer maste ta ansvar for Al-agendan och definiera en strategisk vision for att sékerstalla
Al som &r i linje med och mgjliggdr organisationens dvergripande strategi. Genom att skapa en
kultur som omfattar flexibla satt att fatta beslut och implementera férdndringar, samt framja

en experimentell kultur som fokuserar pa innovation snarare an radsla for att misslyckas, kan
ledningen framja innovation och férandring inom allmannyttan. Myndigheterna maste identifiera
och uppmuntra Al-féresprakare inom sina led pa alla ledarskapsnivaer och funktioner, helst med
en kombination av metoder som rér sig bade nedifran uppat och uppifran nedat, vilket sakerstaller
strategiskt fokus och lokalt dgande.

4. Skapa reglerade sandboxmiljoer for att locka talanger och framja
ekosystemsinnovation

Om man vill paskynda Al-inférandet maste myndigheterna delta i eller aktivt underlatta dynamiska
ekosystem som framjar samarbete mellan statliga enheter, den privata sektorn och den akademiska
varlden. Man maste identifiera kompletterande kapacitet och erkanna styrkor och svagheter for

att kunna utnyttja hela potentialen i dessa partnerskap. Testbéaddar och reglerade sandboxmiljoer
ar viktiga initiativ som mdjliggor samarbete och experimentering. De ger aven viktiga insikter for
politikdiskussioner och framtida Al-reglering.



Vad kommer hérnést for dig?
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5. Integrera Al i det befintliga IT-landskapet med hjilp av ritt datastrategi

@ Den offentliga sektorn kontrollerar stora méngder data som kan ligga till grund fér Al-system. Nar
man utvecklar Al-pilotprojekt och genomférbarhetstester bor fokus ligga pa att integrera i det
befintliga IT-landskapet, sékerstalla skalbarhet och 6ka effekten pa organisationen. Datastrategi och
datahantering som sakerstéller tydligt &gande av data och definitioner av kvalitet och etiketter &r
avgorande for strukturerade och ostrukturerade data av god kvalitet. Det ar viktigt att sakerstalla
dataatkomst och uppna véarde genom viktiga datainsikter. Visualiseringsverktyg och avancerad
analys ar grundlaggande for att leverera digitala tjdnster och forutsdga framtida Al-utveckling.
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6. Hitta ratt balans mellan manniska och maskin

Né&r man utformar och implementerar Al-16sningar maste offentliga organisationer se till de
respektive roller som méanniskor och maskiner har. Genom att utforma Al med manniskor i atanke
far man mojlighet att 6ka medarbetarnas kapacitet och leverera invanarfokuserade tjanster. | de
flesta scenarier utgér maskinerna ett beslutsstod och ar ndgot som mojliggor effektivare processer,
medan den kédnslomassiga forstaelsen av medborgarnas behov overlats till medarbetare som kan
fatta nyanserade slutliga beslut. Om man satter manniskorna i centrum for teknisk utveckling och
innovation inom den offentliga sektorn sakerstaller man allmannytta for alla delar av samhallet,
vilket mojliggdr 6kad tillganglighet och social inkludering.

Utforska riktlinjer, resurser och verktyg for att hjalpa till att utfora ansvarsfull
Ali praktlken
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https://www.microsoft.com/en-us/ai/responsible-ai-resources
https://www.linkedin.com/pulse/introducing-ai-health-new-philanthropic-program-gregory-moore-md-phd/
https://www.linkedin.com/pulse/dawn-decade-top-ten-tech-policy-issues-2020s-brad-smith/
https://www.linkedin.com/pulse/dialogue-open-data-innovation-policy-europe-erich-andersen/
https://www.linkedin.com/pulse/microsoft-harvards-institute-quantitative-social-science-john-kahan/




Vad kommer hérnést for dig?

Personer att kontakta

hos Microsoft

Teamet i Sverige som kan ge din organisation kraft att

uppna mer med Al
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Jennica Andersson
Ansvarig for offentlig sektor

Microsoft Sverige

Jennica.andersson@microsoft.com

Jennica Andersson ingdr i den svenska
ledningsgruppen och ansvarar fér
Microsoft Sveriges relation till den
offentliga sektorn. Jennica brinner

for att bidra till ett hallbart och
konkurrenskraftigt Sverige, dar teknik
och ekosystemet utgér grunden for
att lyckas.

Hon lagger stor vikt vid transparens,
vardebaserade dialoger och att

ha fokus pa kundvardet for att

driva standig utveckling och
framgang for Microsofts kunder
och samarbetspartner.

Daniel Siberg
Marknads- och operativ chef

Microsoft Sverige

Daniel.siberg@microsoft.com

Daniel Siberg dr marknads- och
operativ chef hos Microsoft
Sverige och medlem i den svenska
ledningsgruppen. Han ansvarar for
foretagets operativa verksamhet
och produktgrupper.

Daniel har arbetat pa

Microsoft sedan 2006, bade

i Sverige och i USA, som
affarsomradeschef for Microsofts
produktivitetsverksamhet, inom
ekonomi och inom férsaljning. Innan
Daniel bérjade som marknads- och
operativ chef ledde han Microsoft
Sveriges kundsegment for sma,
medelstora och stora foretag.

Daniel Akenine
Nationell teknikchef

Microsoft Sverige

Daniel.akenine@microsoft.com

Daniel Akenine arbetar som
nationell teknikchef hos Microsoft
Sverige med ansvar for teknisk
policy. Han arbetar dven globalt
med olika standardiseringsprojekt
och utveckling av IT-standarder.

2015 blev Daniel utndmnd till en av
varldens 15 framsta IT-arkitekter
av lasa. Daniel ar ocksa en av
medgrundarna till det svenska
politiska initiativet addAl och
medlem i den svenska regeringens
digitaliseringsrad som leds av
digitaliseringsministern.
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Medverkande

fran EY

Vad kommer hérnést for dig?

Teamet som ansvarar for den svenska utgavan av studien
“Artificiell intelligens i den offentliga sektorn: Europeiska
utsikter for 2020 och framat”

Marcus Antonsson

EY Sverige Data & Analytics
Consulting Leader,
Ernst & Young AB

Marcus.antonsson@se.ey.
com

Marcus ar partner inom EY
Technology Consulting och
leder EY Data and Analytics-
arbetet i Sverige. Han har 20
ars erfarenhet av att arbeta
inom hanterings- och IT-
konsultbranschen, i motet
mellan verksamhet och
digitala funktioner, med ett
starkt fokus pa att hjélpa
kunder i deras digitalisering
och arbetet med att bli mer
datadrivna.

Marcus har omfattande
internationell erfarenhet
med bred kompetens inom
digitalisering, féretag och
ERP- och IT-hantering. Hans
fokusomraden aterfinns
inom analys, Al och
maskininlarning.

Arbetar i Goteborg

Alexander Rosén

EY Sverige Senior Manager,
Technology Consulting and
Digital Health Leader,

Ernst & Young AB

Alexander.rosen@se.ey.
com

Alexander &r Senior
Manager pa EY Technology
Consulting och leder digital
halsa i Sverige.

Hans bakgrund omfattar
stod till offentliga
organisationer och privata
foretag for framgang

med digitalisering som
drivs av nya typer av krav,
konkurrens och innovation.
Alexanders kompetens
omfattar digitalisering, Al,
féréandring av IT-system och
en forstaelse for hur data
kan paverka affarsmodeller
och strategier.

Arbetar i Stockholm

Linda Andersson

EY Nordic Government &
Public Sector Leader

Linda.m.andersson@se.ey.
com

Linda ar ledande nordisk
partner for EY Government
& Public Sector Practice

in Consulting. Hon har

17 ars erfarenhet av

att stodja offentliga
organisationer inom manga
olika fragor, inklusive
innovation/upphandling,
investeringsstrategier,
finansiering,
projektgranskning

och forvaltning samt
organisatorisk utformning.
Dessutom har Linda de
senaste aren lagt storre
fokus pa hur offentliga
organisationer kan

lyckas med digitalisering,
inklusive hur de kan uppna
effektivitetsvinster och skapa
varde fran modern teknik.

Arbetar i Stockholm

Fredrik Sjostrom

EY Sverige Director,
Consulting,
Ernst & Young AB

Fredrik.sjostrom@se.ey.
com

Fredrik &r Director vid

EY Consulting Sverige

och leder arbetet med
teknikomvandling. Hans
bakgrund omfattar flera
olika projekt med fokus pa
att hjalpa framst offentliga
organisationer att [6sa deras
teknik- och affarsbehov.
Fredrik har varit kraften
bakom teknikbaserade
férbattringar och han har
gett rad till organisationer
inom amnen som
omformning av IT-landskap,
accelerering av digitala
resor, vardeskapande fran
data och loT, férbattring av
IT-styrning och utveckling
av strategiska fardplaner for
digitalisering.

Arbetar i Stockholm
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EY = Microsoft

Building a better
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