B Microsoft 365

E-Book Serie

Copilot fur
Microsoft 365

Sind Sie bereit fur die neue Arbeitswelt?

Autor: Alexander Singer
Business Lead Secured Productivity
Microsoft Deutschland GmbH



Inhalt

01

Einleitung

02

Die Rolle von Copilot im
modernen Arbeitsumfeld

03

Machen Sie |hr
Unternehmen bereit

Copilot fur Microsoft 365
Sind Sie bereit fir die neue Arbeitswelt?

04 07

Ist Ihr Unternehmen bereit Links und Ressourcen
fir Microsoft Copilot?

05

Sechs Tipps, um Copilot
erfolgreich im Unternehmen
zu nutzen

06

Customers Story Wirth

©O



,Das wohl machtigste

Produktivitatstool
auf dem Planeten”

Wird der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz
(KI) im Unternehmen viel verandern? Oder
reden wir hier eher Gber einen Trend, der
gerade gehypt wird und dann irgendwann
abflacht? KI-Lésungen halten derzeit mehr
und mehr Einzug in Unternehmen, deren
Prozesse und Geschaftsaktivitaten. Die
letzte groBe Revolution der Arbeitswelt ist
noch gar nicht lange her: Die Umstellung
auf remote und hybride, bzw. flexible
Arbeitsmodelle wurde dank Innovationen
wie Microsoft Teams maBgeblich von
Microsoft vorangetrieben und unterstitzt.
Und auch jetzt ist Microsoft Pionier, wenn
es darum geht, wie KI-Lésungen die Art zu
Arbeiten grundlegend verandern.

Stellen Sie sich eine Belegschaft vor, be-
fligelt durch eine Kombination aus uner-
setzlichem menschlichem Einfallsreichtum
und den innovativen Fahigkeiten eines
sicheren, benutzerfreundlichen KI-Systems.
Mit den richtigen Tools und der richtigen
Denkweise kann jedes Unternehmen den
Wandel zu einer Kl-gestiitzten Belegschaft
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vollziehen. Genau das ist Microsoft Copilot —
nicht weniger als ,das wohl méachtigste
Produktivitatstool auf dem Planeten”.

Im Arbeitsalltag kommt es regelmaBig
vor: Sie arbeiten in PowerPoint daran, ein
Uberzeugendes, datengesteuertes Pitch-
Deck fiir einen neuen potenziellen Kunden
zu erstellen. Die Suche nach den richtigen
Hintergrundinformationen und Zahlen
kann viel Zeit in Anspruch nehmen. Copilot
unterstitzt Sie dabei und zieht relevante
Recherchen aus anderen Dokumenten,

die Sie bereits erstellt haben, um die
Schlusselthemen lhres Pitch zu heraus-
zustellen. Was friher vielleicht Stunden
gedauert hat, ist im Handumdrehen
erledigt.

Oder stellen Sie sich vor, Sie kehren aus
einem einwochigen Urlaub zuritck und
versuchen, lhre E-Mails abzurufen. Mit
Copilot in Outlook ist das Leeren eines
uberfillten Posteingangs eine Aufgabe
von wenigen Minuten, sodass Sie schnell
wieder produktiv arbeiten kdnnen.

Begleiten Sie uns auf eine spannende Reise
durch die Welt von Microsoft Copilot, von
den Anfangen der Vorbereitung bis hin
zum aufregenden Moment der Einflihrung.
Lassen Sie sich begeistern und erfahren
Sie, wie Microsoft Copilot die Spielregeln
verandert und dabei stets |hre Daten-

sicherheit im Blick behalt.
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Copilot ist weit mehr als nur ein Werkzeug;
es ist ein machtiges Produktivitatstool,
das nahtlos in den Alltag integriert ist
und in Anwendungen wie Word, Excel
und PowerPoint genutzt werden kann.

Es Gbernimmt nicht die Arbeit der
Inhaltsproduktion, sondern erweitert
diese durch produktivitatssteigernde
Unterstlitzung, leistungsstarke Hilfsmittel
und intelligente Einblicke. Einzigartig

ist die Moglichkeit, mit Copilot durch
naturliche Sprachbefehle zu interagieren,
was durch den innovativen Microsoft

365 Chat in Teams ermdglicht wird. Diese
Funktion nutzt organisatorische Daten aus
Kalendern, E-Mails, Chats, Dokumenten,
Meetings und Kontakten, um Aufgaben
zu erledigen, die bisher unvorstellbar
waren. So kann beispielsweise Copilot auf
Anfrage ein Update zur Produktstrategie
generieren, basierend auf Informationen
aus Meetings, E-Mails und Chatverlaufen.
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Hier sind sechs Anwendungsfalle, wie Ihnen
Copilot im Arbeitsalltag helfen kdnnte:

1 Automatisierte

@ Datenanalyse in Excel:

Copilot kann Trends schnell analysieren,
fortgeschrittene Berechnungen durch-
fihren und umfassende Berichte gene-
rieren, um stundenlange manuelle Arbeit
zu sparen. So automatisiert Copilot
komplexe Datenanalysen. Dies ist beson-
ders nutzlich fur Mitarbeitende in der
Finanzabteilung.

Effizientes E-Mail-

Management in Outlook:
Lassen Sie von Copilot |hr E-Mail Manage-
ment optimieren, indem es wichtige E-Mails
priorisiert und passende Antworten plant.
Der Posteingang wird effizient organisiert,
um sicherzustellen, dass Sie weniger Zeit
mit der Sortierung von E-Mails verbringen.
Fir Mitarbeitende in Verwaltung und im
Kundenservice kann dies von besonderem
Nutzen sein.

Verbesserte Dokumenten-
30 erstellung in Word:

Erstellen Sie dank Copilot effektivere
Dokumente, indem es lhnen Optimierungen
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fur Inhalt, Formatierungsoptionen und
sogar Textgenerierung auf der Grundlage
von kurzen Anweisungen vorschlagt,
wodurch der Erstellungsprozess von
Dokumenten erheblich beschleunigt wird.
Vor allem Mitarbeitende in Verwaltung
und im Marketing kénnen hier bessere
Ergebnisse in klrzerer Zeit erzielen.

Automatisierte

Terminplanung in Teams:
Manchmal scheint es schier unmaglich,
einen passenden Termin fiir alle an einem
Projekt beteiligten Personen zu finden.
Copilot hilft bei der Planung von Bespre-
chungen in Teams, indem es Kalender-
informationen und Verfiligbarkeiten von
Teilnehmenden analysiert und automatisch
Besprechungen plant, um sicherzustellen,
dass alle Teilnehmenden verfligbar sind.
Dies ist besonders nitzlich fur Mitarbei-
tende in der Verwaltung oder gro3e Teams
mit unterschiedlichen Verfligbarkeiten.

5 Verbesserte Prasentations-

® erstellung in PowerPoint:
Nutzen Sie einfache Aufforderungen und
erstellen Sie mit Copilot professionelle
und kreative Prasentationen. Copilot fligt
eigenstandig relevante Inhalte aus lhren
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6 Verbesserte
@ Datenvisualisierung in Excel:

Copilot kann bei der Erstellung profes-
sioneller Datenvisualisierungen in Excel
helfen, indem es Diagramme und Grafiken
automatisch generiert und relevante Daten

aus lhren Quelldokumenten hinzufligt.

Mitarbeitende in Finanzabteilungen haben
so im Handumdrehen ansprechende

und aussagekraftige Diagramme und
Dokumente parat.

Anwendungsmaoglichkeiten im Alltag
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Weitere Informationen finden Sie auf der
offiziellen Microsoft-Website:

Microsoft Copilot for Work



https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/copilot-for-work

Copilot fur Microsoft 365
Sind Sie bereit fir die neue Arbeitswelt?



Copilot fur Microsoft 365 9
Sind Sie bereit fir die neue Arbeitswelt?

Die Umstellung der Plattform auf Kl kann
nicht ohne klare Fihrung und gezielte
Investitionen erfolgen. KI-Technologie zu
implementieren mag komplex sein,
insbesondere ohne einen klar definierten
Plan. Es bedarf einer Kultur der Produk-
tivitat und Zusammenarbeit, einer sicheren
Grundlage fur die Endpunktverwaltung
und der Bereitschaft, sich auf Veranderungen
einzulassen.

Sind Sie bereit, in die Ara der Kl einzutreten?
Hierzu konnen Sie sich schon jetzt folgende
vier Fragen stellen:

Verfligen Sie liber eine umfassende
.Zero-Trust”-Architektur?

+ Sind lhre Endpunkte und Apps einfach
zu verwalten?

e Sind lhre Daten einheitlich und leicht
zuganglich?

Copilot fiir Microsoft 365

 Verfiigt Ihr Unternehmen tber
KI-Bereitschaft?

Sie konnen alle diese Fragen mit , Ja" Unser Angebot fir Ihre KI-Bereitschaft
beantworten? Super, dann ist lhr Unter-

nehmen gut aufgestellt fir den Einsatz
Kinstlicher Intelligenz. Wenn nein, keine
Sorge — lassen Sie uns gemeinsam daran
arbeiten.




Wie sieht KI-Bereitschaft aus?

Ein Unternehmen, das bereit ist fir Kinstliche
Intelligenz, versteht deren Potenzial als
strategische Ressource, weil3, wie sie zum
Vorteil des Unternehmens eingesetzt werden
kann, und ist in der Lage, Mitarbeitende
und Kund*innen im verantwortungsvollen
Umgang mit KI anzuleiten.

lhre Bereitschaft zu bewerten, ist der erste
Schritt zur Transformation lhrer Firma in
ein Unternehmen, das den Veranderungen
und Herausforderungen dieser neuen
Arbeitswelt mit Technologien der nachsten
Generation wie z. B. KI begegnet. Es steht
auBer Frage, dass Copilot das Potenzial
hat, in unseren Arbeitskraften ein neues
MalB an Kreativitat, Produktivitat und
Zusammenarbeit anzuregen. Es hilft
Menschen, Erflillung wiederzuentdecken
und steigert die Effizienz auf eine span-
nende, transformative Weise.

Unterstitzt durch eine engagierte Beleg-
schaft und ihre einzigartigen menschlichen
Qualitaten — Intuition, Empathie und kri-
tisches Denken — kann Copilot Menschen
dazu befahigen, besser und zielgerichteter
zu arbeiten.
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Unternehmensdaten optimieren
Zudem ist die Qualitat Ihrer Unterneh-
mensdaten entscheidend fiir den Erfolg
von Microsoft Copilot. Die sorgfaltige
Organisation und Bereinigung der Daten
sind unerlasslich, um optimale Ergebnisse
zu erzielen. Falsche oder ungeeignete
Daten kdnnen die Leistung von Copilot
beeintrachtigen oder sogar behindern.

Es ist wesentlich, Ihre Daten effektiv zu
speichern, zu verwalten und zu kategori-
sieren, um Copilot optimal zu nutzen und
unbeabsichtigten Zugriff auf sensible
Informationen zu verhindern. Wichtige
Schritte zur Einfihrung von Copilot
beinhalten das Widerrufen veralteter
Berechtigungen, das Identifizieren und
Schutzen sensibler Daten sowie das
Uberwachen auf Anomalien und poten-
zielle Risiken.

Durch friihzeitige Anwendung von Daten-
zugriffskontrollen und genaue Beachtung
der Datenschutzkonformitat kdnnen Sie
sicherstellen, dass Ihre sensiblen Informa-
tionen und Ihr Unternehmen geschutzt
sind. Bei Bedarf konnen Sie die Expertise
von Datenspezialist*innen hinzuziehen, um
lhre Fortschritte sicher zu beschleunigen.
Dieser Schritt ist entscheidend, um den
vollen Nutzen von Copilot von Anfang an
zu genieBen, die Akzeptanz zu starken
und seinen fortlaufenden Wert fir lhr

©O
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Zero Trust

Das Zero-Trust-Modell bildet eine entschei-
dende Grundlage fiir den Einsatz von
Copilot und Kl im Unternehmenskontext.
In einer Ara, in der Daten sowohl eine
wertvolle Ressource als auch ein potenzielles
Sicherheitsrisiko darstellen, garantiert Zero
Trust durch seine ,Nie vertrauen, immer
verifizieren"-Philosophie die Sicherheit

und Integritat der Daten, die fir K-
Anwendungen wie Copilot essenziell sind.

Indem es jeden Zugriffsversuch im Netz-
werk kontinuierlich Gberprift, stellt Zero
Trust sicher, dass nur authentifizierte und
autorisierte Anfragen verarbeitet werden,
wodurch die Grundlage fir einen sicheren
und effektiven Einsatz von KlI-Technologien
im Unternehmen geschaffen wird.

Microsoft unterstiitzt die Umsetzung des
Zero Trust-Modells durch seine robusten
Sicherheitslésungen und -services. Mit
Tools wie Entra ID und Microsoft Defender
kdnnen Unternehmen eine starke Identi-
tatsverifizierung, kontinuierliche Uber-
wachung von Netzwerkaktivitaten und
erweiterte Bedrohungserkennung
implementieren.
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Endpunkte zentral verwalten

und schiitzen

Das zentrale Endpunktmanagement ist
fur den Einsatz von Copilot und Kl in
Unternehmen von entscheidender Bedeu-
tung, besonders in einer Arbeitswelt, die
durch Flexibilitat und hybride Arbeits-
modelle gekennzeichnet ist.

Moderne Arbeitsformen beinhalten oft
die Nutzung verschiedener Gerate wie
Laptops und Smartphones, sowohl im
Biro als auch im Homeoffice oder unter-
wegs. Ein zentrales Management dieser
Endpunkte stellt sicher, dass alle Gerate
sicher, aktuell und leistungsfahig bleiben.

Dies ist besonders wichtig, da die Verar-
beitung sensibler Informationen und der
Schutz vor Cyberangriffen zentrale Heraus-
forderungen darstellen. Zudem verbessert
eine effiziente Gerdteverwaltung die
Benutzererfahrung und unterstitzt die
Einhaltung von Compliance-Richtlinien.

All diese Aspekte sind unerlasslich, um die
Vorteile von KI-Technologien wie Copilot
in einem sicheren und leistungsfahigen
Arbeitsumfeld zu maximieren.
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Vorbereitungen auf Copilot fiir Microsoft 365

Lassen Sie uns mit Hilfe eines kurzen Tests
feststellen, wie gut Ihr Unternehmen fir
den Einsatz von Copilot vorbereitet ist.
Jede Frage hat drei Antwortmaoglichkeiten.
Wabhlen Sie diejenige aus, die der aktuellen
Situation Ihres Unternehmens am ehesten
entspricht, und zahlen Sie die abgege-
benen Antworten (A, B, C) danach
zusammen.
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Am Ende des KI-Checks kdnnen Sie ein-
schatzen, ob lhr Unternehmen voll bereit
oder fast bereit ist, oder weitere Unter-
stlitzung bendtigt.
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Aufgeschlossenheit gegeniiber Veranderungen und Innovationen:

A I:l Unser Unternehmen ist sehr innovativ und offen fiir Verdnderungen.
B |:| Wir sind grundsatzlich offen, aber einige Bereiche zogern noch.

C |:| Wir sind eher traditionell und zégern bei Neuerungen.

Zuversicht in die Produktivitat mit aktueller Technologie:

A I:l Wir sind Uiberzeugt, dass unsere Mitarbeitenden mit der aktuellen Technologie effektiv arbeiten kénnen.
B I:l Es gibt Unsicherheiten, aber generell sind wir zuversichtlich.

C |:| Wir haben Bedenken hinsichtlich der Technologiekompetenz unserer Mitarbeitenden.

Bedeutung von KI fiir den Unternehmenserfolg:

A I:l Kl ist ein entscheidender Faktor fiir unseren Erfolg.
B |:| KI hat eine gewisse Bedeutung, ist aber nicht ausschlaggebend.

C |:| Kl spielt derzeit keine wesentliche Rolle fiir unser Unternehmen.

Aufgeschlossenheit der Belegschaft gegeniiber KI:

A I:l Unsere Mitarbeitenden sind sehr aufgeschlossen gegeniber KI.
B I:l Einige sind aufgeschlossen, andere stehen Kl skeptisch gegeniber.

C I:l Es herrscht generell eine Skepsis gegeniber Kl vor.

Modernitét der IT-Infrastruktur:

A I:l Unsere IT-Infrastruktur ist vollstdndig auf dem neuesten Stand. Wir setzen auf Cloud-Identitdten und
haben Zero Trust bereits implementiert.

B |:| Wir haben teilweise Cloud-basierte Systeme, aber auch On-Premise Komponenten.

C I:l Unsere IT-Infrastruktur basiert hauptsachlich auf einer lokalen Infrastruktur.

Datenschutz und SicherheitsmaBBnahmen:

A I:l Umfassende Datenschutzrichtlinien und starke SicherheitsmalBnahmen sind etabliert.
B |:| Grundlegende Richtlinien und MaBnahmen sind vorhanden, aber es besteht Verbesserungsbedarf.

C |:| Es fehlen klare Richtlinien und MaBnahmen zum Datenschutz und zur Sicherheit.
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Nutzung von Microsoft 365-Produkten:

A |:| Wir nutzen Microsoft 365-Produkte intensiv in unserem Arbeitsalltag. Unsere Daten sind in der Cloud
gespeichert und Teams ist eines unserer wichtigsten Kommunikationstools.

B |:| Microsoft 365-Produkte werden teilweise genutzt.

C |:| Wir nutzen keine Microsoft 365-Produkte und unsere Daten sind nicht in der Cloud gespeichert.

Implementierung einer Evergreen IT-Strategie:

A |:| Unsere IT-Strategie wird kontinuierlich aktualisiert und angepasst, um mit technologischen
Veranderungen Schritt zu halten.

B |:| Wir bemihen uns um Aktualitdt, aber es gibt Bereiche, die noch modernisiert werden mussen.

C I:l Wir setzen klassisch auf Patchdays und feste Rollout-Zyklen und warten gerne vor dem Einsatz neuer
Produktversionen.

Investition in Change-Management:

A |:| Wir investieren aktiv in Change-Management und haben bspw. Change-Agents, um sicherzustellen,
dass unsere Teams effektiv mit Verdnderungen umgehen und sich weiterentwickeln kénnen.

B |:| Es gibt einige Bemihungen im Bereich Change-Management, aber diese sind nicht umfassend oder
systematisch.

C |:| Wir haben bisher nicht in Change-Management investiert und es fehlt an Strukturen, um
Verdnderungsprozesse zu unterstitzen.

Ergebniss:
Zahlen Sie hier Ihre abgegebenen Antworten zusammen:

A Mal
B Mal
C Mal
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Bewertung des Quiz:

Mehrheitlich a) Antworten: |hr Unter-
nehmen ist gut aufgestellt, um Copilot
effektiv zu nutzen. Sie haben eine
fortschrittliche IT-Infrastruktur, ein auf-
geschlossenes Team und die nétigen
Ressourcen fur die erfolgreiche Inte-
gration von Copilot. Es empfiehlt sich,
diese Starken zu nutzen, um die Implemen-
tierung voranzutreiben und die Vorteile
von Copilot voll auszuschopfen.

Mischung aus a) und b) Antworten:

lhr Unternehmen ist auf einem guten Weg,
bendtigt jedoch noch einige Anpassungen,
um Copilot optimal zu nutzen. Es ist ratsam,
spezifische Bereiche zu identifizieren, in
denen Verbesserungen nétig sind, wie
etwa die weitere Schulung der Mitar-
beitenden oder die Aktualisierung der
IT-Infrastruktur. Ein gezielter Plan zur
Adressierung dieser Bereiche wird den
Einsatz von Copilot erleichtern.
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Mehrheitlich b) oder c) Antworten: |hr
Unternehmen bendtigt weitere Unter-
stlitzung, um Copilot effektiv einsetzen zu
kdonnen. Dies kdnnte eine grundlegende
Uberarbeitung der IT-Infrastruktur, eine
intensivere Schulung der Mitarbeitenden
oder eine strategische Neuausrichtung in
Bezug auf neue Technologien umfassen.
Es ist wichtig, sich bewusst zu sein, dass
die Einflihrung von Copilot eine umfassende
Vorbereitung und Anpassung erfordert.
Erwagen Sie die Konsultation von Ex-
pert*innen oder die Nutzung externer
Ressourcen, um diesen Prozess zu
unterstutzen.
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Copilot hat das Potenzial, lhre Arbeitsweise
zu revolutionieren, doch die erfolgreiche
Einfihrung hangt von einer strategischen
Planung und Umsetzung ab. Hier sind
sieben wertvolle Tipps, um Ihnen den Ein-
stieg zu erleichtern:

Bereiten Sie

lhre Daten vor:
Copilot bendtigt eine groBe Menge an
Daten, um effektiv zu arbeiten. Stellen
Sie sicher, dass Ihre Datenbanken und
Datensatze auf dem neuesten Stand sind
und dass sie in einem Format vorliegen,
das Copilot verarbeiten kann.

Schulen Sie

lhre Mitarbeitenden:
Copilot ist ein leistungsstarkes Werkzeug,
das jedoch auch eine gewisse Schulung
erfordert, um es effektiv nutzen zu kénnen.
Stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeitenden
uber die notwendigen Fahigkeiten und
Kenntnisse verfligen, um Copilot zu nutzen.

3 Erstellen Sie eine klare

® Berechtigungsstruktur:

Copilot greift auf eine Vielzahl von Daten-
quellen zu, und es ist wichtig, dass lhre

Copilot fur Microsoft 365 18
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Mitarbeitenden nur auf die Daten zugreifen
konnen, auf die sie zugreifen sollten. Erstellen
Sie eine klare Berechtigungsstruktur, um

sicherzustellen, dass lhre Daten sicher sind.

4 Erstellen Sie
@ eine klare Strategie:

Bevor Sie Copilot einfiihren, sollten Sie
eine klare Strategie entwickeln, wie Sie das
Tool nutzen mochten. Legen Sie Ziele fest
und definieren Sie, wie Sie den Erfolg von
Copilot messen werden.

Stellen Sie sicher, dass lhre
5 @ Mitarbeitenden Copilot nutzen:
Copilot ist nur so gut wie die Daten, auf die
es zugreifen kann. Stellen Sie sicher, dass
lhre Mitarbeitenden Copilot nutzen, um
sicherzustellen, dass die Daten, auf die
Copilot zugreift, auf dem neuesten Stand
sind.

Erstellen Sie eine klare
6 ® Kommunikationsstrategie:
Stellen Sie sicher, dass lhre Mitarbeitenden
uber die Einfiihrung von Copilot informiert
sind und wie es ihnen helfen kann. Erstellen
Sie eine klare Kommunikationsstrategie,
um sicherzustellen, dass Ihre Mitarbeiten-
den Uber die Vorteile von Copilot
informiert sind.
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Copilot fiir Microsoft 365

Unser Angebot fir lhre KI-Bereitschaft

Sie mochten mehr Gber Copilot fir
Microsoft 365 erfahren oder wiinschen
einen personlichen Kontakt zu dem
Thema? Melden Sich gerne bei uns!

Copilot fur Microsoft 365
Sind Sie bereit fir die neue Arbeitswelt?
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Digitaler Assistent
Im Microsoft 365
Cockpit: Warth

IT testet Copilot
fur die 400 Gesell-
schaften der Unter-
nehmensgruppe

E-Mails schreiben, Meetings zusammen-

fassen oder fur Prasentationen recherchieren:

Solche Routineaufgaben sind es, die Kapa-
zitaten fur die eigentlichen Herausforde-
rungen des Arbeitsalltags fressen.

Die Wurth IT hat fur die global tatige
Wirth Gruppe eine Ldsung gesucht, die
Mitarbeitenden genau diese Aufgaben
abnimmt und Zeit fur die Aufgaben frei-
schaufelt, die das Unternehmen weiter-
bringen. Im Rahmen eines Early Access
Programs (EAP) haben sie den Copilot fir
Microsoft 365 auf den Prifstand gestellt —
und enormes Potenzial in dem digitalen
Assistenten erkannt.

Copilot fur Microsoft 365 21
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Die Herausforderung: Zeitfressende
Aufgaben senken die Produktivitat

Als hoch diversifiziertes Unternehmen fiihrt
die Wirth Gruppe den weltweiten Markt
von Montage- und Befestigungsmaterial
an: 400 Gesellschaften sind in 80 Landern
mit rund 2.500 Niederlassungen vertreten
und rund 87.000 Mitarbeitenden treiben
den Unternehmenserfolg tagtaglich voran.

Um die Marktposition auszubauen, spielt
digitale Innovation bei der Wurth Gruppe
eine zentrale Rolle: Die Wirth IT als eigene
Gesellschaft stellt fir alle Mitarbeitenden
im Innen- und AuBendienst Uber alle
Gruppen hinweg Software, IT-Infrastruktur
und Technologie zur Verfigung. ,Professor
Wirth hat sehr klare Vorstellungen davon,
wie alle Mitarbeitenden helfen kénnen,

die fur die Gruppe gesteckten Umsatzziele
zu erreichen”, erklart Thomas Burkhart,
Geschaftsfuhrer der Wiirth IT GmbH. ,In
unserer Verantwortung liegt es, mit
Technologien das Arbeitsumfeld zu schaffen,
in dem diese Ziele effizient verfolgt
werden kénnen.”

Potenzial, die Arbeits-Effizienz zu steigern,
sieht die Wurth IT auch innerhalb bereits
implementierter Anwendungen: Ganze
Tage verbringt der Innen- und AuBendienst
damit, Texte zu lesen und zusammenzu-
fassen, Meetings zeitaufwendig vor- und
nachzubereiten und E-Mails zu verfassen.

©O


https://www.wuerth-it.com/

Copilot fur Microsoft 365
Sind Sie bereit fir die neue Arbeitswelt?

Das raubt Zeit fur Tatigkeiten, die direkt
auf Umsatzziele einzahlen.

~Automatisierung durch Digitalisierung
kann bei genau solchen Aufgaben ein
enormes Potenzial entfalten”, so Thomas
Burkhart. ,Fir die Arbeitsplatz-IT suchen
wir deshalb stets nach Innovationen,

die wir unseren Mitarbeitenden auf der
ganzen Welt an die Hand geben. Microsoft
365 ist bei uns langst so etwas wie das
Arbeits-Cockpit fur alle Mitarbeitenden.
Nun wollten wir eine Technologie finden,
die ihnen Arbeit abnimmt, Effizienz schafft
und die Arbeitslast reduziert.”

Mit sprachbasierter kiinstlicher Intelligenz
(KI) gab es plotzlich eine Innovation, die

bei der Bewaltigung von Aufgaben in Office-

Losungen wie Word, Microsoft Teams und
Outlook enorme Beschleunigung verspricht.
Die Wrth IT nahm am Early Access Program
(EAP) fiir Copilot fiir Microsoft 365 teil —
und testete einen Kl-Assistenten fir die
gesamte Wurth Gruppe.



https://adoption.microsoft.com/de-de/copilot/
https://adoption.microsoft.com/de-de/copilot/

Die Losung: Anwendungsbereiche
identifizieren und mit Copilot Effizienz
steigern

Wichtig fur die Wirth IT: neue Technologien
so umfangreich wie moglich ausprobieren
zu konnen. ,Wir treffen Entscheidungen
fur 400 Unternehmen — in unserer Verant-
wortung liegt also, so viele Use Cases wie
maoglich zu finden”, erklart Axel Conrad,
Leiter Wurth Global Services bei der Wirth
IT. ,Die Einladung von Microsoft zum Early
Access Program kam fiir uns genau richtig.”
Im Rahmen des Programms hat sich die
Wirth IT intensiv mit Copilot fur Microsoft
365 auseinandergesetzt: Welche Mehr-
werte bringt das Tool? In welchen Office-
Anwendungen macht es fir die Wirth
Gruppeden groBten Sinn? Welche Mitarbei-
tenden-Rollen profitieren am meisten?
LUnternehmensweit haben wir 300 Test-
Lizenzen an unsere Mitarbeitenden
vergeben”, so Axel Conrad. ,Schnell

hatten wir einige sehr spannende
Anwendungsfalle fir uns identifiziert.”

Einer davon: die Zusammenfassung von
Meetings in Microsoft Teams. ,Das ist fur

mich die aktuell natzlichste Funktion von
Copilot”, erklart Stefano Manzolelli, System-
administrator bei Wurth IT. ,Ich gebe die
Anweisung: Fasse mir zusammen, was
besprochen und entschieden wurde. Und

Copilot liefert mir diese Zusammenfassung.’
Das spart Zeit bei der Suche nach Infor-
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mationen und funktioniert bei jedem
Meeting, flr das ein Transkript existiert —
unabhéngig davon, ob man an dem
Meeting teilnehmen konnte oder es eben
kurzfristig nicht geschafft hat.

Ein weiterer Anwendungsfall: Fir Adina
Lang als Executive Assistant bei der

Wirth IT gehort die Kommunikation mit
verschiedensten Kolleg*innen innerhalb
der Wirth Gruppe auf Deutsch und Englisch
zum Alltag — sowohl in Form von Meetings
als auch unzahligen Mails. Neben den
Funktionen in Microsoft Teams schatzt sie
die Integration von Copilot in Outlook:
,Fur E-Mails tippe ich die essenzielle Bot-
schaft, die ich senden will, nur in Stich-
punkten. Copilot schlagt den Text fiir die
E-Mail vor, trifft dabei den richtigen Ton,
achtet auf eine verstandnisfordernde
Struktur, formuliert auf den Punkt, kirzt
gegebenenfalls.” Und das in verschiedenen
Sprachen: ,Ich kann die Stichpunkte auf
Deutsch eingeben und Copilot bitten, die
Mail auf Englisch zu verfassen — und naturlich
umgekehrt. Fir uns als international aus-
gerichtetes Unternehmen ist diese
Funktion Gold wert."

©O


https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/group-chat-software
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In diesen Anwendungsfallen zeigt sich
der groBBe Mehrwert von Copilot: Die
Technologie entlastet die Mitarbeitenden
der Wirth Gruppe und ermdglicht so
mehr Effizienz. Axel Conrad greift das
Bild des Cockpits wieder auf: ,Wie in
einem Flugzeug-Cockpit nimmt Copilot
fur Microsoft 365 unseren Mitarbeitenden
Routine-Arbeiten ab, damit die sich
besser auf wertschdpfende Tatigkeiten
konzentrieren kénnen.”

Die Wurth IT testet derweil noch weitere
Anwendungsbeispiele fur diesen K-
Assistenten: ,Das ist eine Technologie,

die gekommen ist, um zu bleiben. Und es
liegt an uns, herauszufinden, wo wir sie am
besten einsetzen”, so Thomas Burkhart.
Nach den 300 Lizenzen im Rahmen des
Early Access Programs wurde jetzt Bedarf

fur 700 weitere Arbeitsplatze angemeldet.

Der Copilot wird kiinftig vielleicht allen
Mitarbeitenden der Wirth Gruppe in
ihrem Microsoft 365 Cockpit assistieren.




Weltere
Ressourcen
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Microsoft Copilot — Microsoft Adoption

Copilot-Dokumentation | Microsoft Learn

Wie Bing Chat Enterprise mithilfe von GPT-4
mit lhren Daten arbeitet (youtube.com)

Copilot for Microsoft 365 User Onboarding
Toolkit — Microsoft Adoption

How Copilot for Microsoft 365 works

Microsoft 365-Roadmap — Microsoft

365-Update | Microsoft 365

Microsoft Copilot fiir Microsoft 365
Anforderungen | Microsoft Learn

Modern Work Hub

Modern Work Community

Zuriick zum Anfang
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