
박은정 MVP

Office 365 / Microsoft 365 
기본관리자기능



Mobile and social

45% 직장에서 소셜 도구 사용

4x 최대 사용자당 많은 장치

Diverse and global

5 세대들이 함께

72% 근로자의 2020년까지 원격으로 작업할 것입니다.

Team-based and collaborative

2x 5년 전 보다 많은 팀

80% 직원 시간의 공동 작업

“일을 잘 하려면 각 구성원이 포함된 정보에
빠르게 액세스 할 수 있어야 하며 협업에 빠르게
참여할 수 있어야 함”

변화하는
현대적 업무 환경



똑똑한 클라우드 관리자 기능을 만나면…

인프라운영

모바일관리

데이터 관리

장애보고서

보안,관리

협업방안

관리자의 하루에도 로켓 장착!!!



Microsoft 365 관리자

화면 설명

테넌트 생성 및 도메인

등록

관리센터 및 관리자

권한 소개

사용자 추가 및

라이선스 할당



https://www.microsoft.com/ko-kr/microsoft-

365/business/compare-more-office-365-for-

business-plans?rtc=1

https://products.office.com/ko-kr/compare-all-

microsoft-office-

products?&activetab=tab:primaryr2

무료체험다운로드정보

비즈니스용

엔터프라이즈용

https://www.microsoft.com/ko-kr/microsoft-365/business/compare-more-office-365-for-business-plans?rtc=1
https://products.office.com/ko-kr/compare-all-microsoft-office-products?&activetab=tab:primaryr2








Microsoft 365 
관리자화면
설명





1)Office 365(권장)
-회사내부, 외부의사용자간공동작업에사용 / 
그룹에서구성원은대화, 파일, 일정이벤트및
Planner에대한그룹전자메일및공유작업영역
을가져옴
2)배포(구메일그룹)
-사용자그룹에알림을전송하는데사용
3)메일사용이가능한보안
- SharePoint 리소스에대한액세스권한을부여
하고해당사용자에게알림을전자메일보내는데
사용
4)보안
- SharePoint 리소스에대한액세스권한을부여
하는데사용







http://www.roadmapwatch.com/feature/browse https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters=

http://www.roadmapwatch.com/feature/browse
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters=


테넌트 신청 관리자 화면 설정

및 확인

그룹 만들기 및

설정

사용자 생성 및

라이선스 할당



박은정(eunjung@poohmvp.onmicrosoft.com)

감사합니다



Microsoft Teams 관리자

박은정 MVP



- Teams의협업/팀워크시나리오 10가지
- Teams의새로나온기능
- Teams 관리자설정

Teams 개요및아키텍처
관리자기능및 GUEST 권한설정
Teams 팀구성및 TAB 설정

-관리자가꼭알아야하는 Tip

오늘 전달 드릴 이야기…



Mobile and social

45% 직장에서 소셜 도구 사용

4x 최대 사용자당 많은 장치

Diverse and global

5 세대들이 함께

72% 근로자의 2020년까지 원격으로 작업할 것입니다.

Team-based and collaborative

2x 5년 전 보다 많은 팀

80% 직원 시간의 공동 작업

“일을 잘 하려면 각 구성원이 포함된 정보에
빠르게 액세스 할 수 있어야 하며 협업에 빠르게
참여할 수 있어야 함”

변화하는
현대적 업무 환경



Teams는 Microsoft 역사상 가장 빠르게 성장하는 비즈니스 앱

91
Fortune 100 

companies use Teams

500,000
organizations 

use Teams

44
languages are 

supported in Teams

150
customers have 10,000 

or more active users



Teams를 통해 가능해 지는 것들…



Microsoft Teams는
Microsoft 365에서제공하는
팀워크를위한허브

채팅

회의

전화

문서공유

앱 및 워크플로우



Microsoft Teams는
Microsoft 365의팀워크를
위한허브입니다. 

채팅

회의

전화

문서공유

앱 및 워크 플로우

➢ Teams '팀워크의 허브'라고 부르는 이유는 제공하는
광범위한 기능 때문입니다

➢ 생산성을 실질적으로 향상시키고 조직의 업무 수행
방식을 변화시킬 수 있는 이러한 기능으로 팀에 권한을
부여 할 수 있습니다.

➢ 다른 앱과 서비스를 사용하여 노력을 낭비하는 대신
하나의 플랫폼으로 통합 할 수 있습니다.

➢ 이 단일 플랫폼 내에서 다양한 앱과 서비스를 전환하지
않고도 더 많은 것을 달성하고 더 많은 것을 할 수
있습니다.





공간을 초월하는 팀워크



1.임원진과의 일상적인 소통과 협업



2.끊임 없는 프로젝트 소통 및 도구



3.파일에 대한 정보를 즉각적으로 확인 가능



4.파일, 문서에 대한 피드백 바로 반영



5.팀 단위의 통합 소통 허브



6.인라인 메시지 번역 기능



7.전 직원 월간 Q&A(live event )



8.미팅 레코딩 및 사후 공유



9.이동 시간을 절약해서 동일 업무량 유지



10.외부에서똑같은환경으로협업, 의사결정



얼굴을 보는 것도 좋지만.. 이를 포기할 때 얻는 것들..

외부에서 똑같은
환경으로 협업 , 

의사결정
모바일로동일한

업무처리

인라인메시지
번역기능 –

다국가다문화
포용

미팅레코딩및사후공유로미팅
참석못한 사람들로정보누락

최소화

이동시간을절약해서동일
업무량유지

어디서도일할때
–배경흐리기처리



기존의방식

온라인 미팅으로 전환

회의실이 없어도 온라인 회의가 가능

온라인 미팅 회의록 바로 작성

투명한 캘린더로 일정 체크 바로 확인 항상

이동 시간을 절약해서 동일한 업무량 유지

파일 탭에서 바로 문서 정보 확인

대화 탭에서의 문서의 히스토리 확인 가능

새로운팀워크방식

How To Use

회의실에서 늘 모여서 회의

회의실이 없으면 회의 진행이 어려움

회의가 끝나면 회의록 공유

추가 사항에 따른 전화로 팀원들 일정 체크

외근 후 복귀 이후에 이루어지는 또 회의

문서에 대한 최근 문서 찾기 어려움

문서에 대한 기존 히스토리 어려움





채팅을통한커뮤니케이션

지역, 언어 및 조직에서 커뮤니케이션

▪ 스레드 되고 지속적인 채널 토론과
개방적이고 투명한 방식으로 정보 공유

▪ 1:1 또는 그룹 채팅과 동기화 유지

▪ 게스트 액세스, Federated 및 번역을 통해
지역, 언어 및 조직 간에 커뮤니케이션

▪ GIF, 스티커, 이모티콘 으로 사용

▪ 헤드셋에서 Surface Hub, 회의실 장치에
이르기까지 모바일, 데스크톱, 브라우저
및 다양한 장치에서 사용 가능

Teams 에서는사람들이
의사소통방법을선택할수있습니다. 



통합Office 365 앱으로공동작업

좋아하고, 필요한 앱에 빠르게 액세스

▪ 하나의 통합 된 작업 영역에서 관련 채팅
및 앱과 함께 파일에 액세스

▪ 앱 내의 Office 및 기타 파일 공유 및 공동
작성

▪ Office 365 앱에 대한 기본 액세스 -
SharePoint, OneNote, Power BI, Planner, 
Flow 및 PowerApps에 대한 기본
액세스로 컨텍스트 전환 감소

▪ Microsoft 그래프의 intelligence를
활용하여 필요한 것을 찾기 위해 사람, 
파일 및 채팅을 통해 검색



SharePoint 팀구성버튼



Private Channels 



회의를통한의사소통

▪ 완벽한 회의 솔루션으로 어디서나
커뮤니케이션

▪ 공유, 비디오 및 오디오 회의를 지원하는
완벽한 회의 솔루션으로 연결 유지

▪ 모든 유형의 회의에 참여 –자발적, 예약, 
외부 및 대형 1:다수

▪ 손끝에서 컨텍스트 및 콘텐츠를
사용하여 작업을 더 빠르게 완료할 수
있습니다. 

▪ 검색용으로 인덱싱 된 전사 및 번역을
통해 회의 녹음을 파악

▪ 데스크톱, 브라우저, 모바일 및 회의실
장치를 포함 하 여 다양 한 플랫폼 및
장치에서 가입

▪



맞춤형배경(곧출시 예정) 



라이브캡션 (영어 미리보기곧) 



팀 회의에서 Microsoft 화이트보드(공개미리 보기) 



모든 Microsoft Teams Room에 터치/잉크
디스플레이를 추가하여 모든 Teams 장치에서
모든 Teams 회의에서 다중 사용자가 공유된
화이트보딩을 사용할 수 있습니다.

Good things come in pairs

Windows

Touch Display

Collaboration

Microsoft

Teams Rooms

Communication

+

+



모든 Microsoft Teams 룸에 콘텐츠 카메라를
추가하여 팀 회의에 지능형 증강
화이트보드 보기를 공유합니다.



Teams가제공하는
비즈니스가치

협업을 위한 작업환경으로 전환

비즈니스 프로세스의 간소화

모든 사용자를 하나의
플랫폼에 연결

엔터프라이즈 급 보안 및
규정준수





팀Modern Group채팅

채널
SharePoint

Reply Chain메시지

이미지, 이모지, 

스티커, Giphy, Re

cordings

OneDrive

탭

폴더

탭

활동알림

모임

통화

앱

앱

연락처

Teams

Chats

Voice



좌측메뉴

활동, 채팅, 팀, 모임, 통화, 파일
메뉴의 이동

나의팀

내가 소속되어 있는 팀 목록 및 팀
정렬

개인앱

추가된 개인 앱 및 개인 앱 관리

앱추가

스토어에서 팀즈에 추가 가능한 앱
검색

채널

업무 구분에 따라 팀내 채널 구성
채널별 대화, 파일 기타 정보 확인

새로운채팅

1:1 또는 그룹채팅 시작

Command Box

키워드 및 사람 검색
명령어 및 앱 실행

프로필설정

팀즈 앱 설정 및 업데이트

모바일 앱 다운로드

메시지작성

메시지 입력

파일, 이모지, 스터커 추가

메시지회신

대화 회신

파일추가

팀의 구성원과 파일 공유 및
협업

팀참가또는생성

공개 그룹 검색 및 가입 또는 새로운
팀 생성

팀관리

팀 구성원 관리, 채널 생성
및 팀 링크 가져오기

Teams 구조







• 소유자 (리더)

• 최대각팀에는 10명의리더지정가능

• 권한
• 새로운사용자추가
• 팀설정관리
• 팀이름변경
• 팀삭제

• 구성원

• 채널추가

• 채널이름변경및설명추가

• 탭, 커넥터, 봇등추가





팀이란 특정 사용자로 구성된 프로젝트 또는 그룹으로 함
께 작업하고 정보를 공유하고 소통하는 집단

➢ 새 팀 vs. 기존 Office 365 그룹 기반 팀
➢ 비공개 vs. 공개 vs. 전체조직



채널이란 팀내에서 서로 다른 주제의 업무 또는 프로젝트를 다룰 때 구성
➢ 일반 채널이 기본으로 생성
➢ 팀별 최대 200개의 채널 생성 가능(삭제된 채널 30일 이내 복구 가능)

➢ 채널 별 별도의 게시물(대화), 파일, 위키 생성
➢ 채널 이름으로 자동 정렬
➢ 숨기기/표시



팀 & 채널
제한사항

기능 제한사항

사용자가생성할수있는최대팀수 250

각팀당최대사용자수 5,000

테넌트내허용된전체조직팀수 5

전제조직팀의최대사용자수 5,000

전역관리자가생성할수있는최대팀수 500,000

Office 365 테넌트내생성가능한최대팀수 500,000

각팀당허용된최대채널수
200(삭제된채널

포함)



팀 리더 - 팀 전체에 대한 설정 가능
➢ 설정 사항
➢ 팀 사진
➢ 구성원 권한
➢ 채널 생성/업데이트/삭제
➢ 앱 추가/사용자 지정 앱 업로드
➢ 탭 생성/업데이트/제거
➢ 커넥터 생성/업데이트/제거
➢ 메시지 삭제/편집
➢ 게스트 사용 권한
➢ 채널 업데이트/삭제
➢ @멘션: @팀/@채널
➢ 팀코드
➢ 이모지, GIF, 스티커 사용



이렇게사용하면좋아요..(채널생성)

채널기본탭 – 게시물(대화) / 파일 / 위키기본제공
채널 – 부서 별 – 팀 별 – 업무 영역별로구분



이렇게사용하면좋아요..(대화,채팅)



이렇게사용하면좋아요..(Teams알림)

팀> 채널에서알림설정
팀의채널에새글이작성되도알림이오지않습니다. 
만약채팅과같이해당채널의모든업데이트에대해알림을받으려면“ 채널알림”를설정하면됩니다. 



https://aka.ms/TeamsDM

https://aka.ms/TeamsDM


채팅 서비스

처리 속도를 위해 인 메모리 처리

Azure 저장소(Blob, Tables, queues, moving to 
Cosmos DB)

Exchange

정보 보호를 위해 채팅 및 채널 메시지는
Exchange에도 저장

대화 이미지 및 미디어

인라인 이미지/스티커는 미디어 저장소에 저장
Giphys는 저장되지 않음

나의 대화 기록이 저장되는 곳은?



1:N 채팅

파일은 파일을 공유하는 사용자의
비즈니스용 OneDrive에 저장되고 채팅
참가자에게 권한이 설정

팀 대화

파일은 SharePoint에 업로드. 팀 채널
문서는 팀 라이브러리 채널명의 폴더에 저장

클라우드 저장소

Dropbox, Box, Citrix ShareFile, Google 
Drive도 가용가능

나의 파일은 어디에 저장될까요?



이미지

파일

음성메일

메시지

회의녹화

모임 일정

연락처

Azure 미디어 서비스 (Blob 저장소 사용)

팀 파일 → SharePoint
채팅 파일 → 비즈니스용 OneDrive

Exchange(개일 메일 사서함)

채팅서비스 테이블 저장소 (Cosmos DB로 변경예정)

Azure 미디어 서비스 (using Blob storage) (<24 
hours)

Exchange(개일 메일 사서함)

Exchange

규정 준수를 위해 Exchange에 수집

규정 준수를 위해 Exchange에 수집

스트림으로 인코딩

Telemetry Microsoft Data warehouse (No customer content)

항목 저장소 저장소

주요 데이터 항목이 저장되는 위치











Team channel files in SharePoint





Teams 설정





팀이란 특정 사용자로 구성된 프로젝트 또는 그룹으로
함께 작업하고 정보를 공유하고 소통하는 집단

• 새 팀 vs. 기존 Office 365 그룹 기반 팀

• 비공개 vs. 공개 vs. 전체조직

• 채널 별 탭(Tab)을 달리 구성 가능





https://aka.ms/teams-rbac

Rolle Can do these tasks

Teams Service Administrator Teams 서비스 관리 및 Office 365 그룹 관리 및 생성

Teams Communications Administrator Teams 서비스의 통화 및 회의 기능 관리

Teams Communications Support Engineer 고급 도구를 사용하여 팀 내의 통신 문제 해결

Teams Communications Support Specialist 기본 도구를 사용하여 팀 내 통신 문제 해결.

https://aka.ms/teams-rbac


https://aka.ms/teams-settings

https://aka.ms/teams-settings




https://aka.ms/teams-external-access

https://aka.ms/teams-external-access




https://aka.ms/guests-o365-groups

https://aka.ms/guests-o365-groups


게스트액세스허용후약 24시간
이내에추가업데이트시간이
필요합니다. 









• 콘텐츠 보존: 원본 위치 유지(In-Place Hold)로

실시간으로 내부 콘텐츠 보호

• 쿼리: 최신 관련 콘텐츠를 빠르게 검색

• 내보내기: 검토 및 자료 제작을 위한 콘텐츠 전송









• 이벤트 발생 30분 후 이벤트가 표시

• 반응적: 지난 이벤트 검토

• 특정 활동에 대해 경고하도록





Teams는 Office 365의 아키텍처를 활용합니다

Teams는 데이터를 전송 및 휴식 중에 안전하게
유지합니다

사용자가 팀 및 데이터에 액세스하는 방법을 제한 할
수 있습니다

Teams에는 포괄적 인 규정 준수 기능이 있습니다.

More than 950 Office 365 controls 

• 액세스제어

• 감사및로깅

• 식별및승인

• 인식과훈련

• 연속성계획

• 사고대응

• 위험평가

• 통신보호

• 정보무결성

• 배포승인및관리

• 지속적인규정준수프로세스

• SOC, FEDRAMP, ISO + 독립적검증과같은
반복감사

Microsoft Teams 

Certification
국제, 지역및산업별표준및조건으로
검증된Microsoft 클라우드서비스강력한
개인정보보호및보안약속

ISO 27001

ISO 27018

EU 모델조항 (EUMC)

GDPR

HIPAA 비즈니스관련계약

SSAE 16 SOC 1 및 SOC 2 보고서

FedRAMP 보통및높음

IRS 1075, 영국공무원 (IL2)

건강정보신뢰연합 (HITRUST)

미국및 EU 데이터거주요건을
충족하기위한계약

Controls











완전히 내장된 봇 자격 증명 및
설정 관리



https://docs.microsoft.com/ko-
kr/microsoftteams/platform/concepts/build-and-
test/apps-package

다양한 예제파일 제공

https://docs.microsoft.com/ko-kr/microsoftteams/platform/concepts/build-and-test/apps-package










Slack에서 Microsoft Teams로 마이그레이션

https://docs.microsoft.com/ko-

kr/MicrosoftTeams/migrate-slack-to-teams





Microsoft 365 관리자 TIP



1. Microsoft 365 admin 기능

• 조직에 대한 새로운 기능 릴리스 정보 설정 방법

• Multi-Factor Authentication(MFA)활성화

2. Microsoft 365 Teamwork 관리자 기능

• 클라우드로의 문서 전환 계획에 따른 구성 방법

• SharePoint & OneDrive 의 차이는 무언인가요?

• SharePoint 사이트 구성 및 커뮤니케이션 사이트 구성

• Teams의 데이터 저장 위치는 ?

• Teams의 제한된 사용자에게 팀 생성 권한 부여

• Teams 앱 구성에 대한 권한 설정, 게스트 사용에 대한 허용 승인

• Teams 업그레이드 방안 및 동시사용 모드(비즈니스용 Skype에서 Teams로의 업그레이드)

3. Microsoft 365 Security

• 업무용, 개인용 앱 관리 / 메일 보안 / 문서 보안

4. 관리자에게 꼭 필요한 Tip 

• Office 365, Microsoft 365 업데이트 Check 하기

• Office 365, Microsoft 365 로드맵 Check 하기

• 관리자에게 꼭 필요한 Microsoft 365 관리자 앱

CONTENTS
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나는 회사의 IT 담당자 입니다. 늘 해야 하는 일이 많고, 보고서 제출
까지 계속 해서 일이 늘어 납니다. 인프라 및 보안도 담당을 해야
하고요… 각각의 관리 페이지, 보고서 등등 조금 더 스마트 한 방법은
없을까요?

Question

Microsoft 365 관리자 페이지는하나의화면에서통합페이지를
제공합니다. 또한 보고서도 알아서 뚝딱 ~  뽑아 주는 기능을
제공합니다. 이제 보고서에서 벗어나서 업무에 더 집중을 할 수
있습니다.

Answer
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Office 365 또는 Microsoft 365를 사용하고 있어요.. 빠르게
업데이트를 적용해야 하는 저희 변화관리 팀은 최신 기능을 받아서
사용하고 싶고, 저희가 신기능 테스트가 다 끝나면 저희 직원들에게
업데이트를 배포 하고 싶은데 가능한가요?

Question

당연히 가능합니다. 모든 사용자가 최신 새로운 기능을 업데이트
받을 수도 있고, 릴리스에대한대상을지정할수
있는데요..관리센터 – 설정 – 조직 프로필메뉴에서대상지정된
릴리스에대한사용자관리에대한릴리스에대한옵션을변경및
설정하실 수 있습니다. 

Answer
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기존에 사무실에서 사용하던 폴더에 있던 여러 문서를 클라우드로
전환 옮기고 싶어요… 웹 검색을 했더니 OneDrive 도 있고, 
SharePoint 도 있던데 차이는 무엇인가요?? 문서 관리를 잘 하여 그
문서 좀 공유해주세요.. 요청 하지 않고 싶어요.. 도와줘요!

Question

기존에 나의 PC에 있던 개인공간, Hard에 있었던 자료는 OneDrive 
업로드 → 개인 자료 공유가 필요하고 , 공유네트워크 공유 스토리지
자료는 → SharePoint로 업로드 되어야 해요… 차이는 뒤에서 다시
한번 설명 드려 보겠습니다. 추가적으로 우리는 랜섬웨어 걱정도
없어요….OneDrive 파일에서 이전 버전 복원 가능

Answer

Lee
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Answer

기존

•내 Hard C:D:

•저장만 가능

•내 PC에서만
사용

•혼자 사용 및
편집

클라우드

•OneDrive 파
일 업로드

•저장 및 공유
가능

•어디에서나 사
용 및 공유가능

•공동 편집

기존

•공용 폴더

•네트워크 드라
이브연결

•동일한 네트워
크에서 사용

•한 명 씩 편집

클라우드

•SharePoint 
문서 업로드

•SharePoint 
팀 사이트

•어디에서나 사
용 및 공유가능

•공동 편집
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팀별, TF별로 산출물 관리에 대한 공간을 직원들이 만들어 달라고
하는데 좋은 방법이 없을까요? 자유로운 형식의 자료 공유 뿐만
아니라 회사에 필요한 페이지를 핸들링 하고 싶어요…한국에서는
커스터마이징이 필요 하잖아요... 

Question

SharePoint 팀사이트 그리고 커뮤니케이션 사이트를 사용하면
원하면 페이지를 뚝딱 만들 수 있습니다. 여러 언어 코드조각 도
제공을 하고 있습니다. 거기에 추가적으로 업무에 필요한 앱도 뚝딱
만들 수 있어요… 

Answer

Lee
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Answer
커뮤니케이션사이트활용및모바일업무앱도뚝딱

122
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요즘 피싱 메일이나 해킹 등 다양한 방식을 통해 사용자
아이디/패스워드가탈취되어 우리 회사의 중요 정보가 위협을 받고
있습니다. 이러한 위협으로 부터 사용자를 보호하고 좀 더 보안을
강화할 수 있는 방법은 무엇일까요?

Question

Office 365 서비스에서 제공하고 있는 Multi-Factor 
Authentication(MFA, 다단계인증) 설정을 통해 보안을 강화할 수
있습니다.  기본 인증 수단인 비밀번호 이외 추가 인증수단을
활용하여 한번 더 사용자 계정에 대하여 인증하여 사용자의 접근
권한을 부여함으로써 사용자의 신원을 보호하고 보안성을 한층
높일 수 있습니다.

Answer

Pooh
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Microsoft 365 관리자로서 서비스를 관리하려면 우리 조직의
사용자가 SharePoint에서 또는 OneDrive에서 어떤 문서를
다운로드하고, 삭제했는지, 서비스 전반에 걸쳐 어떠한 활동을
하는지 확인하려면 어떻게 해야 하나요?

Question

Office 365 서비스 관리 기능 중 보안 기능으로 제공되고 있는
감사로그 설정을 통해 이메일, SharePoint, OneDrive 등 서비스
전반에 걸친 사용자 및 관리자의 활동 기록을 확인할 수 있습니다.

Answer

Pooh
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회사에서 Teams를 기반으로 팀 협업을 진행중에 있는데, 무분별하게
팀이 생성되고 사용되지 않는 팀이 관리되지 않고 존재하지 않게
하기 위한 좋은 방법이 있을까요?

Question

Teams의 기반이 되는 Office 그룹을 생성할 수 있는 사용자 그룹을
통해 팀 생성을 제한하여 무분별하게 팀이 생성되는 것을 제한하고, 
그룹 만료정책을 설정하여 유효하게 팀이 운영이 되고 있는지
정기적으로 확인할 수 있습니다.  또한 각 팀에 최소 한 명 이상의
소유자가 지정되어 있는지 관리센터를 통해 확인합니다.

Answer

Pooh
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Teams에서 공유하는 정보들은 어디에 저장이 되는 건가요?

Question

Answer

이미지

파일

음성메일

메시지

회의녹화

모임일정

연락처

Azure 미디어 서비스 (Blob 저장소 사용)

팀 파일 → SharePoint
채팅 파일 → 비즈니스용 OneDrive

Exchange(개일 메일 사서함)

채팅서비스 테이블 저장소 (Cosmos DB로
변경예정)

Azure 미디어 서비스 (using Blob storage) (<24 
hours)

Exchange(개일 메일 사서함)

Exchange

규정 준수를 위해 Exchange에 수집

규정 준수를 위해 Exchange에 수집

스트림으로 인코딩

Telemetry
Microsoft Data warehouse (No customer 
content)

항목 저장소 저장소

Pooh
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Teams를 사용하고 있어요.. 추가적으로 사용하라는 앱들의 라이선스
부분, 보안 적인 측면으로 인하여 앱에 대한 설정을 조절 하고 싶어요.. 
가능한가요? 

Question

가능 합니다. Microsoft Teams 관리센터 - Teams 앱 – 사용권한
정책 – 추가 설정으로 Microsoft 앱 – 타사 앱 – 테넌트 앱에 대한
설정 할 수 있습니다.

Answer

Lee
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Team를 사용하고 있어요.. 나랑 같이 일 하는 직원분이 아니라
외부에 파트너 회사 분, 해외 클라이언트 등 Office 365 서비스를
사용하고 있지 않은 협력업체와 함께,같이 초대해서 정보를 공유하고
함께 작업 할 수 있나요?

Question

물론 가능합니다. Teams 관리센터 – 조직전체 설정 – 게스트 액세스
– Teams에서 게스트 액세스 허용을 설정 활성화 하면 초대 할 수
있습니다. 활성화 후 적용 까지 최대 24시간 소요 됩니다. 또한 기존
Skype 사용 중인 외부 사용자와는 외부액세스(페더레이션)으로
허용 가능합니다.

Answer

Lee
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저희 회사는 아직 클라우드로 전환하지 못했어요.. 아직 Skype를
사용하고 있는데 업그레이드 할 수 있는 방법 중 가장 좋은
업그레이드 방식은 무엇인가요? 한번에 모두 업그레이드 할 수
없는데… 어쩌지…

Question

가능 합니다. Teams 관리 센터에서 조직 전체 설정 – Teams, 
업그레이드- 동시 사용모드 – 아일랜드(공존사용모드)외에 총 5가지
방법으로 사용 시나리오 제공합니다. .

Answer

Lee
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클라우드 보안이라고 하면 어렵다, 다 좋은데 안전 등등 여러 고민을
이야기 하는데요..협업에 대한 보안, 문서 보안, 메일 보안, 기기 관리
어떻게 할지 고민이 됩니다.

Question

협업 시나리오에 대한 다양한 보안 기능을 제공합니다.
메일에서는 전달금지, 문서에서는 레이블 지정 및 추적, 디바이스에
대한 업무용, 개인용 앱 관리가 가능합니다.

Answer

Lee
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Microsoft 365, Office 365 쓰면서 꼭 알아야 할 사이트 정보 Top3

Question

Office 365, Microsoft 365 새로운 기능 Office 365, 
Microsoft 365 로드맵 체크 관리자에게 꼭 필요한
Microsoft 365 관리자 앱 사용하기

Answer

Lee



Microsoft Teams 

https://www.microsoft.com/handsonlabs/selfpacedlabs 

- 실습사이트

https://docs.microsoft.com/ko-kr/MicrosoftTeams/Microsoft-Teams/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652  

- Teams 기본 사이트

https://support.office.com/ko-kr/office-training-center/teams-tips/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652

- Teams tip 사이트

https://docs.microsoft.com/ko-KR/MicrosoftTeams/itadmin-readiness/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652

- Teams 관리자 사이트

https://docs.microsoft.com/ko-KR/MicrosoftTeams/enduser-training /?WT.mc_id=TM-MVP-5002652

- EndUser 관련 사이트

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters=&searchterms=teams

- 로드맵 관련 사이트

https://docs.microsoft.com/ko-kr/MicrosoftTeams/migrate-slack-to-teams
https://docs.microsoft.com/ko-kr/MicrosoftTeams/Microsoft-Teams/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652
https://support.office.com/ko-kr/office-training-center/teams-tips/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652
https://docs.microsoft.com/ko-KR/MicrosoftTeams/itadmin-readiness/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652
https://docs.microsoft.com/ko-KR/MicrosoftTeams/enduser-training%20/?WT.mc_id=TM-MVP-5002652
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/roadmap?filters=&searchterms=teams
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