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Dijital cagda perakendey
yeniden kurgulamak

Perakende sektort hizli ve essiz teknolojik yeniliklerin yol actigi
hareketlilikle beraber blyUk bir degisim geciriyor.

Bu degisim, 2,3 trilyon dolarlik kiiresel e-ticaret pazari
ile, parmaklarinin ucundan diinyanin en biyiik sanal
alisveris merkezine ulasabilen bilgili ve stirekli baglanti
halindeki tlketici profilinin yikselisiyle byuk bir
degisim geciren alisveris diinyasina uyum saglamak
durumunda kalan perakendecilere zorluklar getirirken

firsatlar da sunuyor.!

ister misteri hizmetleri isteklerini ydnlendiren

yapay zeka destekli bir sohbet botu ister Nesnelerin
interneti'nden bilgi alan bir hiper yerel magaza cesidi
olsun, bu yeni diinyada ilerleyen perakendeciler ve
markalar icin dijital zeka ve yenilik, bugliniin istege
bagl tiiketici ekonomisinde satislari ve kar marjlarini
artirmak igin kritik 5neme sahiptir.

Dijital teknoloji; is stirecleri, operasyonlar ve
calisanlarin calisma seklinden saglanan musteri
deneyimlerine ve sunulan Uriinlere ve hizmetlere
kadar bir perakende satis kurumuna her agidan
rahatlik, kolaylik, 6zellestirme ve otomasyon saglayan
baglayici dokudur.

Bu teknik makalede, dijital dénlslimin meydana
getirdigi firsatlari ve Microsoft'un, kurumlarini
yeniden tasarlamalari, glinimuzin rekabet ortaminda
ayakta kalip basariya ulagsmalari igin perakendecilere
nasil yardimci olabilecegini kesfediyoruz.



Perakendeyi degistiren gucler

Perakendeciler sayisiz yonden gelen zorluklarla karsi
karstyadir. Online ve mobil alisveris patlamasi gibi yikici
degisiklikler su anda kuresel, cok kanalli bir pazarda rekabet
etmekte olan perakendecileri, tiiketicilerin su ana kadar hig
olmadigi kadar parcalanan ctizdan payi (ve tiketici bilinci)
icin vahsi bir savasin icine itti.

Bu arada, Amazon dncesi ¢ag icin olusturulan ve ¢ok

fazla sayida magazaya sahip ABD perakende sektord ile
magazanin alisveris deneyimindeki roll degiserek blyime
getiren yeni is modelleri ihtiyacini artirmaktadir.

Degisen musteri davranisi ve tercihleri, degisikligin baslica
katalizorleridir. Aninda memnuniyet arayan yeni tiiketiciler
icin, akilli telefonlar artan bir sekilde kisisel, sosyal, calisma
ve aligveris yasaminda rol alarak faturalari 6demekten otel
rezervasyonu yapmaya, sosyal aglarda anilari paylasmaktan
kahve makinesi satin almaya uzanan olmazsa olmaz bir
portal gorevi Ustlenmektedir.

Sonug olarak mdsterilerin satin alma refleksleri degismistir.
Mdsteriler online misteri degerlendirmeleri, arkadaslarinin

sosyal aglardaki gorusleri, hatta YouTube ya da Instagram
fenomenlerinin dnerilerine bakmaya basladik¢a pazarlama
ve reklam mesajlarinin etkisi azalmaya baslamaktadir.

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama

Mdsteriler, perakendecileri daha da zorlayacak bigcimde,
somut seylerden daha ¢ok restoranlar ve spa ziyaretleri gibi
deneyimlere para harcamaktadir.

Bu arada ister online olsun, ister mobil bir cihazdan,
magazadan ya da bunlarin birlesiminden, aligveris yaparken
satin alma tercihlerini yansitan sorunsuz diizenlenmis bir
alisveris deneyimi beklerler. Sonuc olarak bir Accenture
raporuna gore "Tuketiciler fiziksel, dijital ve duygusal olarak
etkilesime gectiginde deneyimlerinin otomatik ve sihirli bir
sekilde uyum saglamasini beklemektedir".2

Yeni perakende gercekligi, nerede ve nasil sunulursa
sunulsun musteri deneyiminin kalitesinin sektore yonelik
beklentiler Gzerinde belirleyici oldugudur.
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Perakende kurumunuzu dénustirme: Dijital dondsum
basarisinin dort temel diregi

Perakendeciler bu yeni beklentilere baktikca, marjlari
artirmak ve musteri bagliligini gtiglendirmek igin tasarlanmig
uzun sireli kurum uygulamalarinin strekli basariyr garanti
etmedigini fark etmektedir. Perakendeciler konuyla ilgilerini
kesmemek ve hizla gelisen bir sektérde rekabet etmek igin,
teknolojiyi yeni yollarla uygulayarak musteri deneyimlerini
ve kurum sureclerini bastan ayaga yeniden kurgulamalidir.

Microsoft, dort temel lzerine insa edilen, yeni degisim
ve biyime firsatlari ortaya ¢ikarmak icin glinimuizdeki
yeniliklerden yararlanmak lzere perakendecilerle birlikte
calismaktadir.

Satin alma davranisini etkileyen kisisellestirilmis
ve sorunsuz alisveris deneyimleri olusturmak icin
musterilerinizle etkilesime gegin

Muisteri etkilesimini yeniden tanimlamak icin magazada,
evde veya hareket halindeyken musterilerin isteklerini

ve ihtiyaclarini tahmin etmek ve isaret vericiler ile
algilayicilardan capraz kanal analitigine veri odakli teknoloji
¢ozUmleriyle desteklenen kullanish, kisisellestirilmis,
baglam bakimindan alakali mesajlasma, Grtin ve aligveris
deneyimleri sunmak gereklidir. Anlaml masteri etkilesimi
sunmak icin de coklu kanal misterilerini "fiziksel ve dijital"
temas noktalarinda tanimak ve tek kitleye karsi tutarl bir
sekilde konusmak gereklidir.

Alisveris yolculugu boyunca her noktada
olaganustU hizmetle tiketicileri memnun etmek
icin ¢alisanlarinizi gtclendirin

Calisanlarinizi tim perakende tedarik zincirinde stok
gorundrluga ve ileri diizey veri analitigini birlestiren en son
teknolojiyle gliclendirmek bugtin son derece 6nemlidir,
bdylece perakendeciler drnegin misteri tercihlerini gercek
zamanli olarak yansitmak tzere Grlin stratejilerini hizlica
ayarlayabilir.

Ayrica calisanlari gliclendirmek magaza personelini 6rnegin
bir musteri icin bir Griint bulmanin yani sira raflari Griinle
doldurmaktan teshir alanlarini dizenlemeye kadar temel
perakende gorevlerini otomatiklestirebilen, bunlara hiz ve
dogruluk katabilen musteri hizmetlerini gelistirici mobil is
gucu araclariyla donatmak da demektir.

Etkin bir perakende kurumu olusturmak icin
islemlerinizi optimize edin

Perakendeciler artik operasyonlarini bircok karmasik

veri sinyalini, Griin talebi tahminini ve misteri hedef
belirlemesini yeni diizeylere ¢ikaran eyleme donusturilebilir
bilgilere (musterilerin dijital ve fiziksel ayak izlerini

hava durumu, mevsim ve giiniin saati gibi harici

etkenlere) donustiren teknoloji platformlariyla optimize
edebilmektedir.

Artik dijitallesmis bir perakende pazar yerinde kurum
sreclerini optimize etmek ayni zamanda satin alma
kanallarinda sirtismesiz, sorunsuz musteri deneyimleri
sunan (bu, glinimiz ¢oklu kanal musterilerine hizmet
vermek icin dnemlidir) timlesik bir ticaret platformu
kullanmak anlamina da gelmektedir.

Uriinlerinizi dénistirin

Perakendeciler, misteri talepleri Gizerine kisisellestirilmis,
zaman kazandiran hizmet ve deneyimlerle Grinlerini
tlrdnln tek 6rnegi, 3B baskili Grtinler sunmaktan bir
mutfagi karma gerceklik teknolojisiyle 6zellestirmeye
kadar donustirmelidir. Fikir, teknoloji destekli perakende
hizmetleri ve deneyimleri araciligiyla karsilanmamis
ihtiyaclar tahrik etmek, karsilamak ve gidermektir.

Saticilar igin, dijital bir bakimin olasi yatirim getirisi dikkate
degerdir. Dijital donlsimU kucaklayan ve veri zekalarini
ortaya ¢ikaran perakende kurumlari, bunlari yapmayan
kurumlara gore 94 milyar dolarlik ek bir gelir elde edebilir.
Temel firsat alanlari, calisan verimliligi (41 milyar dolar),
operasyonel iyilestirme (29 milyar dolar), Griin yenilikleri
(15 milyar dolar) ve musterilerin karsilastigi deneyimlerdir
(9 milyar dolar).

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama
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Sonraki bélumde, bu dort temelin, perakendeyi yeniden kurgulayarak dontsimana
hizlandirmaya nasil yardimci oldugunu 6zetleyecek ve anlaml sonuclar elde eden
sektor liderlerini gosterecegiz.

Dijital donustim

e

MUsterilerinizin
katiimini saglayin

Urtinlerinizi
donustdrin

Musteri
sonuclari

Calisanlariniza

Operasyonlarinizi en
gug katin

lyi duruma getirin

! ! Toplumun ilerlemesine yardimci olmak,
Microsoft'un tiim bireylere ve kurumlara, daha ,
fazlasini basarmalari icin glic katma misyonuyla \
son derece ilintilidir. Dijital déntisiim isteyen
isletmeler igin."

SATYA NADELLA
CEO, Microsoft

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama



Musterilerinizin katihmini saglayin

Dijital aligveris ortami, tlketiciler, 6zellestirilmis etkilesimler,
Urin Onerileri ve satin alma aliskanliklari ile satin alma
modellerine dayali Grtin teklifleri beklemeleri icin egitti.

Ancak eski perakendeciler, bu web'de dogan, teknolojiyle
desteklenen kisisellestirilmis misteri deneyimleri ve bilgilerini
fiziksel ortamlarda sunmaya ugrasti. Hedeflenen reklamlar
ve Urln teklifleri, perakendeciler icin online olarak ve mobil
cihazlar aracih@iyla basaril olduklarini kanitladi, ancak bu
basariy! fiziksel magazalara kadar uzatmak zor oldu.

Bu durum artik degisiyor. Bulut, Nesnelerin interneti, makine
ogrenimi, karma gerceklik, yapay zeka ve beacon teknolojisi
gibi dijital araclar; fiziksel magazalarda musterilere
kisisellestirilmis ve sorunsuz deneyimler sunar.

Perakende yatirimlarinda yansitilan, musterilerin
istedikleridir. Bugtin, perakendecilerin yiizde 40'
kisisellestirilmis bir musteri deneyiminin onlar igin en énemli
oncelik oldugunu soyluyor ve ytzde 61'i kisisellestirme
teknolojilerinin anlamli bir yatinnm getirisi olusturacagini
tahmin ediyor.?

Mikro anda musteri ihtiyaglarini tahmin edin

Perakendeciler 6ngoriict Microsoft analitik ¢cdzimleri

ile Griin talebini izleyebilir ve mobil cihazlardan dahil
olmak uizere stok diizeylerini ve magaza konumlarini
yonetebilirken, tiketicilere aligveris yolculuguna yeni deger
getiren bir diizenleme ve rahatlik 6lctisi saglamaktadir.

Bilgilerin Microsoft dijital zeka ¢dzlimlerinden alindig bir
aligveris senaryosu su sekilde gerceklesebilir: Roma tatili
planlayan bir tiketici, akilli telefonundaki bir sohbet botu
mesajlasma uygulamasi araciligiyla perakendeciden seyahati
icin birkag dnemli moda GrlinG dnermesini istiyor.

Boylece perakendeci, begenebilecegi tarzlari dnermek
Uzere gercek zamanli veri akislarinin yani sira misterinin
Pinterest panosu gibi sosyal medya platformlarini kullanarak
6ngorici analitigin glicinden yaralaniyor. Perakendeci,

bu zengin veri zekasi karmasindan sectigi kisisellestirilmis
Urnleri dneriyor ve ardindan bu trlnleri en yakin
magazasinda denemesi amaciyla mdisteri icin ayrilmasini
Oneriyor.

Sonra misteri, bir beacon sensériiniin geldigini algiladig
magazaya gidiyor. Bu arada magaza ayirttigi Grlinlerin onu
bekledigi bir soyunma kabini hazirlamis oluyor. "Akilli"
soyunma kabininde, musterinin gorevlilerin Grinleri
denemesi icin getirdigi giyinme odasinin konforundan
farkli boylar, renkler veya diger Ucretsiz trinler iin talepte
bulunabilecedi dokunmatik bir ekran bulunuyor. Sonra
musteri, dogrudan akilli telefonundan Griinleri satin aliyor.

Magaza yetkilisi, satin alma islemine iliskin gercek zamanli
bir bildirimin yani sira "Bu Urline beklenenden daha fazla
talep var. Stokta iki adet kaldi. Simdi daha fazla siparis
verilsin mi?" gibi bir mesaj aliyor.

Microsoft Azure Machine Learning, Microsoft Dynamics
365, Office 365, Power BI, SQL Server ve Microsoft Social
Engagement gibi teknoloji ¢coziimleri ve hizmetleri bu
senaryoyu bugtin mimkin kilmaktadir.

Yolculuk, tiiketicinin alisveris gezisine yeni deger katarken
es zamanli olarak izlenir. Bu da perakendecilerin bagka
alisveris deneyimleri gelistirip 6zellestirmek tzere se¢im
yapabilecegi bilgilerden (soyunma kabininden 6deme
koridoruna kadar kac Grlintin gerekecegi gibi) meydana
gelen bir altin madeni olusturur.

Perakende temas noktalari arasindaki
kisisellestirilmis, ilgili musteri etkilesimlerini en
st diizeye ¢ikarin

Senaryo, Microsoft dijital ¢cdziimlerinin (tlketicinin seyahati
icin begenebilecedi Grlinleri tahmin eden analitik ve
musteriyi magazaya gittikten sonra uygun bir soyunma
kabinine yonlendiren isaret vericileri gibi) misteri
yolculugundaki tim temas noktalarinda kisisellestirilmis

ve baglam bakimindan ilgili etkilesimi nasil sunabildigini
gostermektedir.

Veri odakli yolculuk, tiketici ¢cok kanalli seyahati boyunca
taninip hizmet gérdiigiinden mobilite, strtkleyici
deneyimler ve tiimlesik ticaret yetenekleriyle bagliligi ve
musteri tutundurmayi gelistiren derinlestirilmis masteri
etkilesimini isaret eder.

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama
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Musterilerinizin katihmini saglayin

Bu aligveris yolculugu, magazadaki ilgi alanlarina ve
konumuna gore ilgili teklifler ile daha da kisisellestirilir,
tlm bu stre zarfinda perakendeci, tiiketicinin capraz kanal
alisveris davranislar hakkinda degerli bilgiler toplar.

Musteri etkilesimlerini sosyal ve dijital kanallar
aracihgiyla optimize edin

Senaryo, bilgili perakendecilerin Pinterest albimlerinden
Amazon'a kadar sosyal ve dijital kanallarin blytyen
etkisinden nasil yararlandiklarini da géstermektedir.
Mdisteriler, Grlin ve hizmet arastirmak, goruglerini

ifade etmek ve firsat aramak igin bu platformlardan
yararlanmaktadir. Bu, musteri duyarlihgini izlemek

Uzere Microsoft Dynamics 365 gibi teknolojiler kullanan
perakendeciler icin biyk firsatlar sunmaktadir ve
bdylece sosyal aglar ile misteri inceleme siteleri Gzerinde
yogunlasan devam eden konusmalar, perakendecilerin
Urln ve pazarlama trendlerine hizli yanit vermelerini
saglamaktadir.

Dijital cagda perakendeyi yeniden hayal etme

Musteri hizmetlerini gelistirmek, hizlandirmak
i¢in yapay zekadan yararlanin

Sohbet botlari gibi yapay zekayla saglanan konusmaya dayali
ticaret, tiketicilerin s6z konusu Uriinleri italya'da bulma ve
sesli yardim cihazlarina yeniden camasir deterjani siparis
etme talimati vermek biciminde mallari nasil yeniledikleri
gibi satin almadan 6nce ihtiyaglarini karsilayan Griinleri ve
hizmetleri belirleme sekillerini yeniden tanimlamaktadir.

Ayrica perakendecilerin musterilere hizmet verme
bicimlerini de dénustirmektedir. Mobil veya online sanal
temsilciler bicimindeki yapay zeka, sohbet botu teknolojisi
ile misterilerin baglantiya ge¢melerini saglayarak, bir iade
islemi yapma ve bir musteri sikayetini ele alma gibi misteri
hizmetleri ve destek etkilesimlerini iyilestirebilir.

Mdisteriler, bir musteri hizmetleri sorununu ¢6zmek lizere
bekleme gibi perakendenin uzun sureli hassas noktalari icin
giderek dlsen bir esige sahip oldugundan, tiketici kalttra
konusmaya dayali ticaret agisindan olgundur. Béylece, tim
musteri satin alma islemlerinin ylzde 60'I 6ncelikle bir dijital
kanala yapilan ziyaretlerden etkilendiginden, perakendeciler
buna yatirrm yapmaktadir.*




Musterilerinizin katihmini saglayin

BASARI HIKAYESI

Macy'’s

Macy's yaklasik $26 milyar yillik satis rakamiyla, hem sayilari 670 civarindaki fiziksel
magazalarinda hem de online magazasinda alisveris yapan milyonlarca misteriye
giyim ve ekonomik ltks Grlnler sunmaktadir. Misterilerin Grn bulup satin

almak icin artan bigimde online'a ve mobil kanallara donmekte olduklarini fark
eden Macy's, misterilerinin aligsveris yapmak istedikleri tim yollara hizmet veren
kisisellestirilmis ve optimize edilmis deneyimler sunmak tizere dijital donlsimu
kucaklamaktadir.

Perakendeci, web sitesini misteri hizmetleri icin Microsoft Dynamics 365 Al
¢6zUmuUnu temel alan bir sanal temsilciyle gelistirdi. Sanal temsilci Griinler

ve siparisler hakkindaki bilgilere erismek icin Macy’s kurum ici uygulamasina
baglanarak sik sorulan sorulara verilen gercek zamanli yanitlar sunarak masteri
sorunlarini proaktif bicimde ¢ozmektedir veya onlari konusmaya devam etmeleri "Miisterilerimizin ne istedigini
icin canli bir temsilciye aktarmaktadir.

ve yanitlarimizin nasil

Sanal temsilci, misteri sorularinin dortte birinden fazlasina zaten yanit verdiginden, performans gésterdigini

Macy's bunu ek ahlisveris kanallariyla da genisletmeyi diisinmektedir.
Y BErs yia dagents e gercek zamanli olarak

Daha fazla bilgi edinin gorebiliyor ve miisterilerimize

daha iyi bir deneyim saglamak

lizere aninda ayarlamalar

yapabiliyoruz."
"Mlisterilerle etkilesimi artirmak; miisteri taleplerini henliiz
mdisteriler ne istedilerini bilmeden 6nce veri zekasini temel ROBERT MICHAELS
alarak ve bunu dogal bir sekilde mdisterilere sunarak Bilgi Teknolojisi Direktérii, Macy's

tahmin etmeyi icerir."

Satya Nadella
CEO, Microsoft

*MOCYS

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama /7


https://customers.microsoft.com/en-US/story/macys-retail-microsoft-ai

Calisanlariniza guc katin

Musteri deneyimi, musteri bagliligini artiriyor
(ya da artirmiyor)

Yalnizca analog fiziksel cagdaki perakendecilere hizmet
veren geleneksel misteri-hizmet modelleri artik hem
fizikseli hem de sanali birlestiren “fiziksel ve dijital” bir
aligveris evreninde yetersiz kaliyor.

Perakendeciler stokta yer almasi gereken bir Griini
bulamayan bir magaza yetkilisi gibi magaza ici sorunlara
daha az tolerans gosteren musterilere hizmet verirken atilan
yanlis adimlar icin yiksek bir bedel 6demektedir. Bu hassas
nokta tek basina saticilara 68.1 milyar dolara mal olmakta,
musteri hizmetleri ve iyi niyeti lekelemekte, bununla birlikte
calisan verimliligine zarar vermektedir.

Pazar payindaki yerini savunmak ve musteri baglihgina sahip
¢ikmak isteyen perakendeciler, yalnizca mal satisi yapan
satici roliinden cikarak, satin alma yolunu zenginlestirerek
dijital kanallari tamamlayan hizmet saglayicilarina
donlsmektedir.

Perakendeciler bu amagla, daha karmasik egitim
programlariyla satis temsilcilerini marka elcilerine ve

Grin uzmanlarina dénisttirmekte. Bu arada kullanislh ile
ozellestirilmis yardimci satis teknolojileri ile front-line worker
olarak da bilinen operasyon calisanlarina gii¢ katacak
yatirimlar yapmaktadir.

GUnUmuzde online olarak Uriin arayan musteriler, magazaya
ulastiktan sonra daha fazla amaca yonelik harcama yapan
kisilerdir. Ne istediklerini bilirler, bunu hizli ve sorunsuz
olarak isterler, ayrica yardima ihtiyaclari varsa bilgili, teknik
donanimli personelin isabetli ¢cdziimler sunmasini talep
ederler. Gercekten de, diinya genelindeki musterilerin yizde
68'i tatmin edici bir magaza ici deneyimin temeli olarak
Urlin igin baska bir magazayi veya online stogu kontrol etme
yeteneginden bahsetmektedir.®

ileri gorislii perakendeciler, gercek zamanli Griin,

musteri, stok ve siparis ayrintilarina erisim veren mobil is
glict cihazlari en yeni teknoloji araclariyla ¢alisanlarinin
musteri hizmetlerini yikseltmelerine yardimci olmak igin
Microsoft'tan yararlanmaktadir, boylece calisanlar en
azindan hizmet verdikleri musteriler kadar bilgili olmaktadir.
Bu destekli satis cozimleri, satis temsilcilerini misteri
talebini karsilamak icin herhangi bir konumdan stok
seceneklerini tanimlamak tizere gliglendirir.

Ayrica calisanlarin dijital, magaza igi ve arka ofis
operasyonlarini birlestirerek herhangi bir cihazdan bilgi
paylasmasina da olanak verirler. Misteriyle aralarinda
dogrudan bir hat bulunan magaza ici satis yetkilileri, artik
satin alma, pazarlama ve tasarim ekipleri gibi genel merkez
calisanlariyla etkilesimde bulunarak musterilerin Grtinlere
ne tepki verdigine, Urtinlerin ne ise yaradigina ve magaza
ici promosyonlarin etki derecesine iliskin yeni edinilmis
gorusler kazanabilmektedir. Sonug, nihayetinde misterinin
yararina olan daha gevik bir isbirligidir.

Ayrica dijital isbirligi araclar raflari Grtinlerle doldurma,
teshir hazirlama ve Uriin bulma gibi ortak gorevleri
otomatiklestirerek ¢alisan verimliligini artirmak tzere
manuel kagit ve e-posta streclerinin de yerine gegmektedir.

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama
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Calisanlariniza guc katin

BASARI HIKAYESI

Lowe’s

Amaci "yasadigi yeri seven kisilere yardim etmek" olan Lowe's, ABD, Meksika

ve Kanada'nin tamaminda yer alan 2.200 magazayla diinyanin ikinci en biyuk
ev dekorasyonu kurumudur. Perakendeci, amacini gergeklestirmesine yardimci
olmasi icin 260.000 calisanini islerini daha etkili bir sekilde halletmek, kurum ofisi
ve magazalari arasinda isbirligi yapmak ve kisisellestirilmis misteri baglantilarini
saglamak icin bulut tabanli verimlilik araglariyla guiclendirmek istedi.

Perakendeci, kurum genelinde Microsoft Office 365 hizmetlerini kurarak,
cahsanlarinin herhangi bir cihazdan dosya paylasimi ve anlik mesajlasma gibi
verimlilik ve isbirligi araglarina istedikleri zaman erismelerine izin verdi. Lowe's
ayrica ¢alisanlarinin ev projesi rehberligi isteyen misterilerden fotograf alabilmeleri
icin calisanlarinin e-posta gelen kutularini da genisletti.

Artik herkes timlesik bir platforma ve Office uygulamalarinin online stirimiine
erisebildiginden, calisanlar bilgileri daha hizli bulabiliyor, daha kolayca birlikte
calisabiliyor ve ev projesi vizyonlarini hayata gegirmeye yardim olmak tizere daha
ozenli musteri iliskileri gelistirebiliyor.

Daha fazla bilgi edinin

"Sizi engelleyen bir sorunun ¢ézimdiinii bilen birini bulmak,
isyerindeki gercek sanstir. Bu sonuca ulasmak i¢in sansa

glivenmeniz gerekmez. Tiim bu bilgi ve 6ngérii altyapinizin

(e-postaniz, belgeleriniz, is uygulamalari yelpazeniz) icinde
vardir. Kurumsal analitik ile bulunmayi ve olup bitenlere

iliskin éngéri saglamayi beklemektedir."

Satya Nadella
CEO, Microsoft

HOLOGRAM (S
EXPERIENCE

"Calisanlara ihtiyaglari olan
bilgileri bulmalari icin gli¢
kattik; bu, ekip calismasini
ve verimliligi kesinlikle
artirdi. ...Buluttaki tiim
araclarimiz sayesinde, daha
da iyi musteri deneyimleri
sunmak icin baska herhangi
bir yerdeki bazi kaynaklarimizi

degistirebiliyoruz."

JUSTIN LITHERLAND
BT'den Sorumlu Yénetim Kurulu
Baskani Yardimcisi, Magazalar,

Lowe's

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama
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Islemleri optimize edin

Teknik doénustim agisindan, bilisim giici depodan

magaza katina kadar neredeyse tim perakende islevlerini
dijitallestirerek saticilara zamanin onda birinde musterileri
ve kurum suregleri hakkinda on kat daha fazla 6ngori
saglamaktadir.

islemleri optimize etmenin amaci, perakendecilerin yalnizca
olaylara tepki vermekten gercek zamanli olarak, hatta
Onceden yanit vermeye gegis yapmasini saglamaktir.

Microsoft, Uriinlerden stok yonetimine kadar daha akillica,
daha cevik kararlar vermek ve magazalarda hiper yerel,
ilgili Grtin cesitleri olusturmak icin veri odakli bilgilerin
glctni aktarmak amaciyla operasyonlarini iyilestirmek
icin perakendecilerle birlikte calismaktadir.

Alsveris ortami perakendecilerin "bilgilerin
demokratiklesmesi” ile desteklenen, hizlanmis bir Grin
trendi cevrimiyle bu ivmeyi korumak tizere pazarlama
hizlarini artirmalarini gerektirmektedir”. Aslinda “fazla bilgi
bulunan bir diinyada, musteriler satin alma kararlari alirken
genis bir dizi etkiye donebilmektedir."”

Ayni zamanda, 6rnegin online olarak satin alip magazadan
teslim almanin popdlerliginin arttigi buginlerde
perakendeciler cok kanalli yerine getirme islemleri yapmak
icin donatilmis olmalidir.

Hiper yerel stok cesitleri olusturma

Dogru Urint dogru zamanda dogru fiyata sunan hiper

yerel bir stok karmasi ile bagliligi ve clizdan payini iyilestirin.

Perakendeciler Microsoft dijital ¢cézimlerini kullanarak,
neyin, ne zaman, nerede ve hangi fiyata satilacagina iligkin
veri odakli anlayis ile kanallarda Grln tahsisini daha iyi
yonetebilir. Ayrica perakendeciler, yerel talebe gore stok
yerlestirerek blyik, merkezi depo yonetim tesislerine olan
ihtiyaci azaltabilir.

Veri odakli iggoriler ve daha hizli pazarlama ile
drtnleri yeniden tanimlayin

Tuketiciler en son Uriin veya modayi hemen beklemektedir.
Hizli Griin yasam dongiileri icin perakendeciler ve
markalarin tiketiciler ile strekli olarak baglanti kurmasi ve
hizli pazarlama igin geri bildirimleri tasarim strecine dahil

etmeleri gerekir. Uriin gelistirme ve teslimat, sinirlar arasinda

hizli ve cevik olacak sekilde kolaylastirimalidir.

Perakendeciler, Microsoft ¢dzlimleriyle pazar trend analizi ve
musteri geri bildirimleriyle saglanan eyleme ddnusturilebilir
bilgileri kullanarak yeni Griinler ve hizmetler pazarlama
sresini kisaltabilir ve kisisellestirilmis tekliflerle musterileri
ikna edebilir. Dijital teknoloji, perakendecilerin 6rnegin
uctan uca gorunurlik ve tiketici Grlinleri is ortaklari ile
artan iletisim yoluyla daha uygun maliyetli, isbirligine dayal
bir tedarik zinciri gelistirmelerini saglamaktadir.

Ayni zamanda, Microsoft ger¢ek zamanli 6ngéri analitidi,
musteri ve kanal talebini daha iyi tahmin etmek icin stok
seffafligini iyilestirmektedir.

Kurum streclerinizi kolaylastirin ve tiimlesik bir
ticaret platformu sunun

Mdisteriler bir perakendeci ya da marka ile online olarak
veya magazada etkilesime gecen bir kisi olarak bilinmeyi
ve taninmayi beklemektedir.

Microsoft, saticilara tim operasyonlarina iliskin merkezi ve
uyumlu bir gériiniime icin yerine getirmeyi iyilestiren ve
gercek zamanli stok goérinirligu saglayan akilli 6ngorilerle
bilgilendirilen akilli, modern tedarik zincirleri olusturma
konusunda yardimci olmaktadir.

Perakendeciler Microsoft ile birlikte ¢alisarak triin planlama
ve tedarik zincirinden pazarlamaya kadar, kurum genelinde
sorunsuz bir isbirligi elde edebilir. Sonug, ortak bir veri
modeli, dnceden timlestirilmis kurum hizmetleri, bilissel
zeka, botlar, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi glclu
analitik 6zellikleri araciligiyla kanallar ve temas noktalarinda
sorunsuz, baglantili bir misteri deneyimi elde edilir.

Bu yukseltme, tiklayip toplamanin hizla buyiduga
bu glinlerdeki yatirim siniridir.

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama
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Operasyonlarinizi en iyi duruma getirin

BASARI HIKAYESI

JJ) Food Service Limited

J) Food Service, ingiltere'de 60 bin misteriye, bir yemek hizmeti kurumunu isletmek
icin gereken her seyi saglayan en biyik bagimsiz gida dagitimcisidir. Restoran

ve bakkallardan okullara kadar farkli musterileri olan dagitimci sirket, operasyonel
verimliliklerini iyilestirmek ve yogun calisan musteriler ile tedarikgilerinin

bunlarla calismalarini mimkun oldugunca kolay hale getirmek tzere teknolojik
¢dzlimlere guvendi.

Microsoft Dynamics AX'te saklanan uzun yillara ait musteri siparisi ge¢misini yerel
olay zamanlamalariyla birlestiren Microsoft Azure Machine Learning, siparisleri
tahmin etmek amaciyla her musteri icin tercih profilleri olusturur. Coziim ayrica,
pazardan toplanan verileri de kullanarak JJ Foods'un musterilerin degisen mendileri
ve ihtiyaclarina uyacak kisisellestirilmis dneriler sunmasini saglayabilir.

Mdisterilerinin nadiren masa basinda oldugunu bilen dagitimci sirket, her zaman,
her yerde siparisten yararlanmalarini saglayan bir mobil uygulama sunuyor. Baska
bir mobil uygulama, teslimat suriicilerine siparis bilgileri saglyor ve Uriinlerin taze
sunulmasi igin sicaklik kontrollt kosullarr izliyor.

Daha fazla bilgi edinin

"Kurumunuzda su anda neler oldugunu bilmek yeterli

degildir; ne olacagini tahmin ederek sahip oldugunuz

icgortiden yararlanmaya hazir olmaniz gerekir."

Satya Nadella
CEO, Microsoft

Fimplifying customeg ot

"Kendinize neyin mimkdiin
oldugunu ve simdi neler
yapabilecegimizi sormaya
devam etmek zorundasiniz.
Azure Machine Learning

ile ¢arpici etken devlesir.
Muigsteriler ihtiyaclarini

bu kadar dogru tahmin

edebilmemize sasiriyor."

MUSHTAQUE AHMED
Bilisim Kurulu Bagskani,

J) Food Service

=5

Food Service
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https://www.youtube.com/watch?v=hJ8AYjn30mQ&index=4&list=PLABl8QxKFYQBz8Isznxh4XW3urc3QEZdA

Urtinlerinizi donustirdn

Perakendeciler, icinde oldugumuz dijital cagda musteri
beklentilerini karsilamak ve baglilik olusturmak icin

isleme dayali ile ilhama dayali arasinda 6teye ge¢mek icin
yenilikten yararlanarak 6zellestirilmis ve farklilastiriimis

bir deneyim saglamalidir. Bu kolay bir gorev degildir, ama
kritiktir ve hayatta kalmak ve gelismek arasindaki fark ya da
arkada kalmak anlamina gelebilir.

iyi haber, teknoloji yeniliklerindeki gelismeler ve hizin, bu
yeni gelismis alisveris deneyimleri paradigmasini ulasilabilir
hale getiriyor olmasidir.

Yeni tketici talepleri ve davranislari, perakendecilerin
"alisveris deneyimini misteri yasam tarz ve arzulariyla
uyumlu hale getirerek...donlistimli kesif" sunmalarini

gerektirdiginden, perakendeciler fiziksel magazalara yeni bir

Urdn kesfi, egitimsel, toplumsal, hatta eglendirici boyutlar
eklemek igin dijital araclari ele almaktadir.?

Dijital cagda perakendeyi yeniden kurgulama

Microsoft fiziksel ve dijitali, offline ile online't harmanlayarak
tam da bunu yapmak igin perakendecilerle birlikte
calismaktadir. Belki bir glin bu, dijital icerik listeleriyle
pisirme demolarini birlestiren bir magazadaki ¢cok sensorli
bir deneyim anlamina gelecektir. Ya da bu, belki de mobil
odeme ile hazir, al ve git tarzi bir Griinn hizi ve kolayhgi
olacaktir. Belki de musterilerin hig stirlip yeniden stirmek
zorunda kalmadan artirilmis gergeklik aynalari araciligiyla
sayisiz ruju deneyerek fiziksel stogun otesine gegebildigi
sanal bir deneyim olacaktir. Tim bu deneyimler ayni anda
bulunabilir ve perakendeciler bunlari dijital bir dontsim
araciligiyla hayata gecirebilir.




Urtinlerinizi donustirdn

BASARI HIKAYESI

ASOS

Yirmili yaslardaki teknoloji meraklisi tiketicilere Griin pazarlayan online bir moda
perakendecisi olan ASOS nasil her yil ylizde 25 gelir blytimesi elde ediyor, bircok
odul kazaniyor ve diinya genelinde genisliyor?

En kisa yanit mikemmel Griinler ve hizmetler sunmak olsa da bu, hikayenin
sadece bir pargasidir. Bu 6nde gelen dijital moda ugrak yeri, e-ticaret platformunu
tek parga, kurum ici bir sistemden Microsoft Azure'da bulutta calisan bir mikro
hizmetler platformuna donisttrdi.

Diinya genelinde 13 milyonu askin geng ve teknoloji meraklisi misteri tarafindan
kullanilan yeni platform, gecen yil Black Friday siparislerinin hacmini iki katindan
fazlasina cikardi. Bu yuiksek olceklenebilirlik ve hizli performans daha fazla satisa ve
ortalama sepet degerinde bir artisa dénustirildi. Hizla biytyen ingiltere merkezli
kurum, hizlica yeni pazarlari hedeflemek ve tiiketici ile teknoloji trendlerinde bilgi
sahibi kalmak icin gelismis medya etkilesimleri sunmak amaciyla yenilikgi mobil
uygulamalarin gelistirilmesini de hizlandirdi.

Daha fazla bilgi edinin

"Tiim kurumlar her yerde veri kurumlari haline geliyor
(tarimdan finansa, New York'tan Yeni Delhi'ye kadar);

y

\- kurumlar arabalardan ineklere kadar her seyi baglamak

i¢in verileri kullaniyor."

Satya Nadella
CEO, Microsoft

"Ktiresel musteri tabanimizdaki

degisikliklere tepki
gosterebiliyoruz. Ornegin,
ABD'deki pazarlama
harcamalarimizi artirirsak bu
yeni tliketicileri desteklemek
icin hizmetleri es zamanli
olarak gliclendirebiliyoruz.
Muigterilerimiz diinyanin
neresinde olursa olsun yeni
ozellikler tanitabiliyor ve

kurulumu artirabiliyoruz."

BOB STRUDWICK
Teknik Muddr,
ASOS

asoS
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» Microsoft

Hemen kullanmaya baslayin

Microsoft, misyon odakl bir dizi gérev araciligiyla kurumunuzu hemen dénistirecek ¢dzliimleri genisletmenize ve gelistirmenize
yardimci olabilir. Belirli kurum ihtiyaglarinizi karsilayan dogru uygulamalar ve ¢oztimleri desteklemek icin bir kurum ciktisi atélyesi,
derin ¢6zlm oturumu, 6zel dnizleme veya musteri odak grubundaki bilgimiz ve uzmanlgimizdan yararlanin ya da bir kavram
kaniti veya pilot uygulama gelistirin.

Nasil baslarsaniz baslayin, kurumunuzu yeniden hayal etmenize ve glinimizin rekabetci ortaminda gelismek tzere dijital
doénlsimu hizlandirmaniza yardimci olacak ¢oziimler ve kaynaklar saglamak icin Microsoft'a glivenebilirsiniz. Daha fazla bilgi icin,
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