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Sztuczna inteligencja znaczaco wplywa na sposéb wspélpracy
przedsiebiorstw z konsumentami oraz instytucji rzadowych z obywatelami.
Wazne zmiany i postep w zakresie diagnostyki genetycznej oraz automatyki
przemystowej beda mialy znaczace skutki gospodarcze, spoteczne
i obywatelskie. Inteligentne gospodarki realizuja potencjatl sztucznej
inteligencji zaréwno na rozwinietych, jak i rozwijajacych sie rynkach swiata.

Niniejszy raport opracowany przez Economist Intelligence Unit i sponsorowany
przez Microsoft przedstawia wyniki badan przeprowadzonych wsérdéd oséb na
stanowiskach kierowniczych, pracujacych w branzach takich jak: ustugi finansowe,
stuzba zdrowia, nauki przyrodnicze, produkcja, sprzedaz detaliczna isektor
publiczny. Badania przeprowadzono wsréd ponad 400 respondentéw z o$miu
panstw: Frangji, Niemiec, Meksyku, Polski, Republiki Potudniowej Afryki, Tajlandii,
USA i Wielkiej Brytanii.

Dodatkowo przeprowadzilismy wywiady pogtebione z liderami biznesu i ekspertami
w dziedzinie Al. Chcielibysmy podziekowa¢ nastepujacym osobom za ich podejscie
i wktad w badania:

o Jeff Chen, nauczyciel akademicki, GIBS Business School, Uniwersytet
w Pretorii

o Alex Konnaris, CIO, RMA Group

e Juergen Maier, CEO, Siemens UK

 JP Rangaswami, Chief Data Officer, Deutsche Bank
» Daniel Ray, Director of Data Science, NHS Digital

» Sandra Wachter, pracownik naukowy, Oxford Internet Institute i Alan Turing
Institute

Autorka raportu jest Jessica Twentyman, redaktorem — Michael Hoffmann.
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INTELIGENTNE GOSPODARKI:
Sztuczna inteligencja zmienia oblicze przemystu i spoteczenstwa

Streszczenie

Sztucznainteligencja to juz nie jest science-fiction. Jest to wspélczesny trend
technologiczny, stosowany przez organizacje zréznych branz isektoréw,
publicznych iprywatnych, na calym swieciee W dzisiejszych czasach
technologia Al jest stosowana przez firmy swiadczace ustugi finansowe —
w celu zapewnienia lepszej obstugi klientéw i wykrywania oszustw; przez
placowki stuzby zdrowia — aby doktadniej diagnozowa¢ choroby i dobra¢
skuteczniejsze metody leczenia; przez producentéw — aby zapewnié ciagla
prace maszyn na hali produkcyjnej i usprawnic fancuch dostaw; a takze przez
wladze miast — w celu tagodzenia miejskich problemoéw, takich jak nasilony
ruch uliczny, zanieczyszczenia i przestepczosc.

Sztuczna inteligencja staje sie nieodfaczna czescia spoteczefstwa. Zmienia nie tylko
przedsiebiorstwa, ktére wdrazaja te technologie, ale bedzie miec réwniez znaczace
skutki gospodarcze, spoteczne i obywatelskie. Oznacza to, ze zaréwno krajowe,
jak iregionalne gospodarki stana sie bardziej inteligentne, jesli chodzi o sposoby
produkgji idystrybucji towaréw iustug. Jednak transformacja niesie ze soba
takze nowe wyzwania. Politycy, ekonomisci i podmioty z branzy technologicznej
uwaznie obserwujg nadchodzace zmiany. Wiagze sie to w szczegdlnosci z ochrong
pracownikéw, ktérych zadania moga zostac zastapione sztuczng inteligencja.

Do tego wdrazanie sztucznej inteligencji odbywa sie w réznym tempie w zaleznosci
od kraju i regionu. Wedtug raportu Economist Intelligence Unit sponsorowanego
przez Microsoft dostep itempo wdrozenia Al na réznych rynkach, zaréwno
dojrzatych, jak i wschodzacych, zaleze¢ bedzie od dostepu tych krajéw do zasobdw,
ich mozliwosci w zakresie innowacji oraz gotowos$ci do przyjecia tej technologii
przez obywateli.

Badania w postaci sondazu przeprowadzono wsérdéd ponad 400 dyrektoréw
organizacji dziatajacych na o$miu kluczowych rynkach: we Francji, Niemczech,
Meksyku, Polsce, Republice Potudniowej Afryki, Tajlandii, USA i Wielkiej Brytanii.
Celem badan jest pokazanie liderom biznesowym, jak duzy potencjat spoteczny
ma sztuczna inteligencja oraz jak ogromny wptyw wywiera na $wiatowe rynki —
zaréwno dojrzate, jak i wschodzace.

Raport Inteligentne gospodarki ukazuje przede wszystkim, na ile osoby decyzyjne
w firmachi instytucjach rzadowych sg przekonane, ze sztuczna inteligencja pomoze
im sprostac trudnym wyzwaniom dotyczacym wzrostu, produktywnosci, innowacji
i tworzenia miejsc pracy.
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Kluczowe wnioski zamieszczone w raporcie:

Respondenci pozytywnie oceniaja korzysci ekonomiczne, jakie przyniesie
sztuczna inteligencja. W ciagu najblizszych pieciu lat respondenci spodziewaja
sie, ze sztuczna inteligencja pozytywnie wptynie na rozwdj (90%), wydajnosé (86%),
innowacje (84%) i tworzenie nowych miejsc pracy (69%).

Organizacje zaréwno z sektora prywatnego, jak i publicznego uwazaja, ze Al
jest niezbednym elementem strategii biznesowej. Ponad 9 na 10 respondentéw
(94%) uznaje sztuczna inteligencje za istotng dla strategicznych wyzwan, przed
jakimi staje ich organizacja. 57% uwaza, ze sztuczna inteligencja jest ,do$¢” istotna,
a kolejne 37% opisuje ja jako ,bardzo” istotna.

Procesy biznesowe zwigzane z wdrozeniem sztucznej inteligencji juz sie
rozpoczely. Wiecej niz jeden na czterech ankietowanych (27%) twierdzi, ze jego
organizacja juz stosuje te technologie wramach kluczowych proceséw i ustug,
podczas gdy kolejne 46% realizuje jeden lub wiecej projektéw z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji.

Pomimo optymizmu firmy dostrzegaja kilka powaznych przeszkod
w skutecznym stosowaniu sztucznej inteligencji. W odpowiedzi na pytanie
o gtbwne zagrozenia zwigzane zwdrazaniem izwiekszeniem wykorzystania
technologiiAl, 42% respondentdw na pierwszym miejscu wymienia koszty lub ryzyko
finansowe. Nastepne jest ryzyko zwigzane z procesem realizacji — 36% twierdzi, ze
ich organizacja moze nie posiadac¢ niezbednych zasobdw, aby skutecznie wdrozy¢
sztuczna inteligencje. Tuz obok plasujg sie argumenty zwiazane z niepewnoscia
pracownikédw co do przyjecia innowacyjnych technologii lub nabywania nowych
umiejetnosci (35%) oraz kwestie bezpieczenstwa (32%).
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ROZDZIAL1:
Przewaga sztucznej inteligencg;ji

Sztuczna inteligencja zmienia Swiatowa gospodarke, aorganizacje na
catym Swiecie wigza duze nadzieje z jej potencjatem. Whnioski te wynikaja
z ostatnich badan przeprowadzonych przez Economist Intelligence Unit
wsréd ponad 400 dyrektoréw i politykéw dziatajacych zaréwno na rynkach
rozwijajacych sie, jak i dojrzatych.

W ciagu najblizszych pieciu lat respondenci spodziewaja sie, ze Al pozytywnie
wplynie na wzrost (90%), wydajnos¢ (86%), innowacje (84%) i tworzenie nowych
miejsc pracy (69%). W wielu przypadkach wierza, ze wptyw ten bedzie znaczacy
i trwaty. Na przyktad ponad trzy czwarte respondentéw (77%) spodziewa sie, ze Al
zapewni bardziej stabilny wzrost gospodarczy.

Rysunek 1: Wplyw Al na kluczowe wskazniki ekonomiczne

Jak wedtug Ciebie Al usprawni nastepujace obszary dziatan w Twojej
branzy/Twoim kraju w ciagu najblizszych pieciu lat?
% respondentdéw wybiera ,oczekuje poprawy”

Rozwdj
Produktywnos¢

Innowacje

Tworzenie miejsc pracy

Jak ujat to Juergen Maier, CEO Siemens UK: ,Sztuczna inteligencja iuczenie
maszynowe to wazne trendy w zakresie cyfryzacji, ktéra oznacza nadejscie czwartej
rewolucji przemystowej. Bedac pragmatykiem, nie rzucam stéw na wiatr. Mozliwosci
wdrazania innowacyjnych rozwigzan sa tu olbrzymie. Odpowiednio wykorzystane
wptyna na wzrost wydajnosci i zysku”.

Badania przeprowadzone w2017 r. przez PwC, globalna firme konsultingowa,
sugeruja, ze optymizm zwigzany z Al jest uzasadniony. PwC szacuje, ze w wyniku
wdrozenia sztucznej inteligencji Swiatowy PKB wzrosnie do 2030 r. o14%,
przynoszac gospodarce dodatkowe 15,7 biliona USD. To wiecej niz obecna warto$¢

produkgcji Chin i Indii razem wzietych'.

W tym samym raporcie stwierdzono, ze wzrost wydajnosci przyczyni sie do wiecej
niz jednej trzeciej Swiatowego wzrostu gospodarczego (6,6 bin USD), poniewaz
organizacje stale zwiekszaja produktywno$¢ pracownikéw dzieki technologii Al
i chca catkowicie zautomatyzowad niektére zadania i role”

Na przykfad w stuzbie zdrowia diagnostyka wstepna z wykorzystaniem Al mogtaby
wykorzysta¢ historie medyczna pacjenta lub jego kod genetyczny jako punkt
odniesienia. Pomogtoby to w wykrywaniu wszelkich nieprawidtowosci, przy czym
dalsza diagnostyka i leczenie bytyby po stronie lekarza.

© Economist Intelligence Unit Limited 2018

Przypisy dolne:

1.

Sizing the Prize, PWC, czerwiec 2017
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-

analytics/publications/artificial-intelligence-study.html

. ibid.
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Réwniez wbranzy ubezpieczeniowej obstuge roszczerr o niskiej wartosci
mozna przekaza¢ maszynom zdolnym do stosowania podstawowych, wstepnie
zdefiniowanych regut, aby okredli¢, ktére wnioski powinny zosta¢ zatwierdzone.
Roszczenia, ktére wydaja sie nie pasowac do tych regut, mozna bedzie przekazac
pracownikom w celu dalszego rozpatrzenia.

Wszystko wskazuje na to, ze powstang réwniez nowe stanowiska pracy, ktére
nie istniatyby bez Al. Przedsiebiorstwa beda musiaty zatrudnia¢ programistow,
specjalistow analizy danych (,data scientist”) i inzynieréw robotyki.

Termin ,sztuczna inteligencja” moze by¢ trudny do zdefiniowania. Ogélnie méwiac,
Al oznacza oprogramowanie zdolne do analizowania duzych ilosci danych, uczenia
sie na podstawie wynikéw iwykorzystania tej wiedzy wcelu udoskonalania
przysztych proceséw i systemow.

Wszystko to jest mozliwe przez nagly wzrost danych cyfrowych w ostatnim
czasie iszeroki dostep do taniej mocy obliczeniowej. Ta powszechna cyfrowa
transformacja biznesu ispoteczefistwa umozliwia maszynom wykorzystywanie
niezwykle zaawansowanych algorytmdw do wykonywania zadan, ktére uprzednio
wymagaty ludzkiej inteligencji — np. podejmowania decyzji na podstawie regut,
percepcji wzrokowej i rozpoznawania mowy.

W wielu przypadkach maszyny moga wykonad te zadania szybciej i z wyzszym
stopniem doktadnosci niz ludzie.

Podejmowanie wyzwan strategicznych

Nie ma watpliwosci, ze przedsiebiorstwa dziataja dzi§ w czasach niepewnych
geopolitycznie i gospodarczo. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze w 2017 r. gospodarka
Swiatowa odnotowata najlepsze od szedciu lat wyniki i wyglada na to, ze w roku
2018 wzrost bedzie trwaty. Economist Intelligence Unit spodziewa sie globalnego
wzrostu wynoszacego 3,8% — wiekszego niz w 2017 r,, kiedy byto to 3,7%, i znacznie
przewyzszajacego 3,2% osiagniete w roku 2016°.

Jednym z najwiekszych wyzwan, zwtaszcza dla firm funkcjonujacych w dojrzatych
gospodarkach, jest jednak to, ze dwa gtéwne czynniki tradycyjnej produkcji —
inwestycje kapitatowe isita robocza — nie przynosza juz takich samych zyskéw
jak w poprzednich latach. Innymi stowy, liderzy biznesu byli przyzwyczajeni do
inwestowania w nowy sprzet i zatrudnianie wiekszej liczby pracownikéw w celu
zwiekszenia produkgji i przychodéw. W dzisiejszych czasach takie dziatania maja
niewielki pozytywny wptyw w szerszym wymiarze gospodarczym. Dlatego liderzy
biznesu musza znalez¢ nowe sposoby zwiekszania wartosci i wzrostu. Technologia
Al moze by¢ jednym z nich.

Wyniki ankiet sg jednoznaczne. Ponad 9 na 10 respondentéw (94%) uwaza sztuczna
inteligencje za istotna dla strategicznych wyzwan, przed jakimi staje ich organizacja.
57% uwaza, ze sztuczna inteligencja jest ,dos¢ istotna”, a kolejne 37% opisuje ja jako
,bardzo istotna”.

Spytani o najwieksze wyzwania strategiczne, ankietowani z sektora prywatnego
wymieniaja gldéwnie bezpieczenstwo w sieci (25%), stabilno$¢ ekonomiczna
(20%) ipozyskiwanie nowych klientéw (18%). Z kolei dla ankietowanych
z sektora publicznego strategiczne wyzwania to przede wszystkim modernizacja
infrastruktury IT (26%) i niepewno$¢ ekonomiczna (25%).

© Economist Intelligence Unit Limited 2018

»Sztuczna inteligencja

i uczenie maszynowe

to istotne aspekty
szerszego trendu, jakim
jest cyfryzacja — to
poczatek czwartej
rewolucji przemystowe;j.
Bedac pragmatykiem,
nie rzucam stow na
wiatr. Mozliwosci
wdrazania innowacyjnych
rozwiazan s3 tu
olbrzymie. Odpowiednio
wykorzystane

wptyna na wzrost
wydajnosci i zysku”.
Juergen Maier, CEO Siemens UK

Przypis dolny:

3. Global Forecasting Service, EIU,
kwiecien 2018 http:/gfs.eiu.com/Article.
aspx?articleType=gef&articleld=526630836&secID=0
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Rysunek 2: Najwazniejsze wyzwania strategiczne, z jakimi musza sie

mierzyc¢ dzisiejsze przedsiebiorstwa
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Oczekiwania interesariuszy

W gospodarkach dojrzatych irozwijajagcych sie wyzwania sa rézne. Na przyktad
w gospodarkach dojrzatych 26% respondentéw uwaza pomiar wydajnosci za
wyzwanie strategiczne, podczas gdy w gospodarkach rozwijajacych sie wskaznik
ten wynosi zaledwie 4%. Niepewnos$¢ ekonomiczna jest wyzwaniem dla jedynie 7%
ankietowanych w gospodarkach rozwijajacych sie, ale w gospodarkach dojrzatych
czynnik ten jest juz kluczowy dla ponad jednej trzeciej (35%) respondentéw.

,Brak stabilnosci ekonomicznej to nie powdd, by rezygnowal ze sztucznej
inteligencji” — moéwi Maier. W kazdej gospodarce istniejg firmy, dla ktérych
niepewno$¢ ekonomiczna jest wymowka, by nie inwestowac w nowe technologie
albo przesadnie wystrzega¢ sie ryzyka. Lepiej jednak zatozy¢, ze niepewno$c
ekonomiczna stanowi dodatkowy powdéd, by zwiekszyé przewage nad konkurencja”.

Pomimo wielu wyzwan liderzy biznesowi wychodzg z pozytywnego zatozenia,
ze wnajblizszych latach sztuczna inteligencja usprawni wiele obszaréw ich
dziatalnosci. Ankietowani sg zdania, ze sztuczna inteligencja bedzie pomocna
przy modernizowaniu proceséw (89%), pozyskiwaniu i zatrzymaniu pracownikéw
(85%) oraz unowoczesnianiu produktéw (84%). W sektorze prywatnym sztuczna
inteligencja ma pomdc udoskonali¢ ustugi konsumenckie (80%), aw sektorze
publicznym wzmocni¢ zaangazowanie obywateli (73%).

Poza korzysciami dla swoich organizacji kadra kierownicza dostrzega tez ogromne
korzysci dla poszczegdlnych sektordw i catego kraju. Ankietowani spodziewaja sie,
ze sztuczna inteligencja zwiekszy na przyktad wydajno$¢ pracownikéw (76%) oraz
popyt na produkty i ustugi (70%) na poszczegbInych rynkach.

© Economist Intelligence Unit Limited 2018
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ROZDZIAL 2:
Firmy zaczynaja doceniac Al

Spoteczna i ekonomiczna wartosé sztucznej inteligencji stata sie¢ powodem,
dla ktérego firmy daza do jej wdrazania i korzystania z niej. Wiecej niz jeden
na czterech ankietowanych (27%) twierdzi, ze jego organizacja juz stosuje
te technologie w ramach kluczowych proceséw i ustug, podczas gdy kolejne
46% realizuje jeden lub wiecej projektéow pilotazowych z wykorzystaniem
Al Jedynie 6% ankietowanych przyznaje, ze ich organizacja nie wdrozyta
jeszcze sztucznej inteligencji i nie planuje tego zrobic.

We wszystkich  sektorach uwzglednionych wankiecie najpopularniejsze
zastosowanie sztucznej inteligencji obejmuje analize obrazu (35%), wirtualnych
asystentéw (31%), analityke predykcyjna (29%), uczenie maszynowe (28%)
i przetwarzanie jezyka naturalnego (26%).

Rysunek 3: Najczesciej wykorzystywane dzis technologie Al
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Widad wyraZnie, ze popyt na rézne technologie Al ro$nie w tych sektorach, w ktérych
jest na nie zapotrzebowanie. W marcu 2018 r. szefowa bankowosci elektronicznej Bank
of America, Michelle Moore, przedstawita swoim klientom za posrednictwem Twittera
nowy element firmy — Erike.

Erica to wirtualny asystent (czy tez czatbot), dostepny w aplikacji mobilnej Bank of
America. W oparciu o przetwarzanie jezyka naturalnego aplikacja pomaga klientom
w rutynowych zadaniach, np. planowaniu ptatnosci, sprawdzaniu stanu konta
i ostatnich transakcji — wystarczy wydac polecenie glosowe. Jeszcze w 2018 roku firma
planuje rozpowszechnic Erike w USA.

Erica nie jest jedynym takim przypadkiem. Wiele innych bankéw wprowadzito juz
do oferty wirtualnych asystentéw dziatajacych woparciu osztuczna inteligencje.
Przyktadowo — Capital One Bank wprowadzit czatbota Eno, Progressive Bank korzysta
zpomocy Flo, francuski Orange Bank posiada Djingo, a HSBC w Hongkongu — Amy.
Wirtualni asystenci zajmuja sie zadaniami, ktére wczesniej wykonywali pracownicy call
center — w tym najczesciej odpowiadajg na podstawowe pytania. Dzieki temu dziat
obstugi klienta ma wiecej czasu, aby zaja¢ sie bardziej ztozonymi zadaniami.
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Sztuczna inteligencja jest nieustanie udoskonalana. Prawdopodobnie juz niedtugo
wirtualni asystenci beda mogli zajac sie bardziej ztozonymi zadaniami i pracowaé
na tym samym poziomie co ludzie. Czatboty moga pomagac pracownikom podczas
rozméw zklientami — moga podpowiada¢ im wiasciwe pytania albo podsuwac
uzyteczne informacje, np. dane klienta lub opisy produktéw.

Nic wiec dziwnego, ze uczestnicy ankiety dotyczacej ustug finansowych wskazujg
wysoki poziom zadowolenia z wirtualnych asystentéw (48%), jak réwniez analizy
predykcyjnej (38%) iuczenia maszynowego (36%). Analiza predykcyjna moze by¢
bardzo przydatna przy kontrolowaniu sptacania kredytéw czy pozyczek, a uczenie
maszynowe moze by¢ pomocne przy wykrywaniu transakcji niezgodnych z prawem.

J.P. Rangaswami, dyrektor ds. danych w Deutsche Banku, przyznaje, ze poczatkowo
w sektorze finansowym technologia Al byta badana pod katem takich zadan jak
zapobieganie fatszerstwom i usprawnianie proceséw operacyjnych. W tym zakresie
w branzy wdrozono juz odpowiednie struktury, ktére utatwiaja rozumienie zbioréw
danych iwykrywanie wzorcdw — zastosowanie mozliwosci technologii Al byto
naturalnym kolejnym krokiem. Dzieki nowym mozliwosciom sztucznej inteligencji
i postepom w przetwarzaniu jezyka naturalnego mozliwe jest wdrazanie i korzystanie
z takich narzedzi jak wirtualny asystent.

Daniel Ray, dyrektor ds. danych w firmie NHS Digital, wskazuje na podobny trend
rozwoju sztucznej inteligencji w réznych firmach na przestrzeni lat. Zdaniem Raya,
wprowadzanie sztucznej inteligencji w sektorze opieki zdrowotnej bedzie odbywaé
sie stopniowo — obejmie proste zadania administracyjne i wstepne diagnozowanie
choréb. Ostatecznie technologia Al ma zapewni¢ personelowi stuzby zdrowia wiecej
czasu na bardziej ztozone zadania, np. zaawansowang diagnostyke.

Sektor publiczny posiada natomiast wysoki poziom wykorzystania uczenia
maszynowego (34%). Moze to wynika¢ z zaplanowanego wdrozenia inteligentnych
rozwigzan w miastach oraz checi pomocy organom administracyjnym w usprawnieniu
ruchu drogowego, zmniejszeniu zanieczyszczer iprzestepczosci. Wiekszo$¢
ankietowanych jest zdania, ze w ciagu najblizszych pieciu lat innowacje w zakresie
sztucznej inteligencji wich kraju ibranzy osiagng najwyzszy poziom w sektorze
publicznym (47%). Dla pordéwnania 41% uwaza, ze rozwdj Al bedzie przebiegac
réwnomiernie zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.

Al — projekt w fazie rozwoju

Ankietowani przewidujg, ze za pie¢ lat z podobna czestotliwoscia beda korzystac
ztych samych aplikacji wykorzystujacych sztuczng inteligencje, chociaz uczenie
maszynowe wysuwa sie na prowadzenie.

Ankietowani z branzy produkcyjnej maja szczegdlnie wysokie oczekiwania wobec
wykorzystywania robotyki (36%). Roboty przemystowe od lat kojarzyty sie z bardzo
wysokg cena inieodpowiednim rozmiarem. Sprawiato to, ze byly poza zasiegiem
matych isrednich przedsiebiorstw, ktére miaty zbyt niski budzet badz nie posiadaty
na tyle duzej przestrzeni na hali produkcyjnej. W ostatnich latach pojawity sie jednak
tansze i mniejsze modele, tzw. ,roboty wspétpracujace” lub ,coboty”.

Skad taka nazwa? W odréznieniu od tradycyjnych robotéw pracujacych w wyznaczonych
strefach bezpieczenstwa, roboty wspdtpracujgce moga bezpiecznie funkcjonowad
wsrod ludzi — dzieki czujnikom pomagajacym uniknac zderzen. Coboty mozna tez
zaprogramowac do wykonywania réznych zadan, przez co sa bardziej uzyteczne dla firm
produkcyjnych kazdej wielkosci.

© Economist Intelligence Unit Limited 2018
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,Juz w czasach maszyn parowych i mechanizacji rozwoj przemystu zalezat od technologii
i zwiekszat wydajno$¢ oraz poziom zatrudnienia” — méwi J. Maier zSiemens UK. ,Z
robotami jest tak samo. Moim zdaniem moga one poméc pracownikom, przejmujac
obowigzki skomplikowane, powtarzalne, a nawet niebezpieczne”.

Z zesztorocznego raportu firmy badawczej ARK wynika, ze ceny robotéw
przemystowych spadna o0 65% do roku 2025. W pofaczeniu z postepem w uczeniu
maszynowym oraz komputerowym rozpoznawaniu obrazéw, spadek cen powinien
by¢ punktem zwrotnym w ksztattowaniu popytu na roboty, poniewaz znajdujg one
coraz szersze i bardziej kontrowersyjne zastosowania” — stwierdza Sam Korus, analityk
pracujacy w ARK.

Jesli chodzi o wypowiedzi ankietowanych na temat tego, ktéra technologia Al ma lub
bedzie miata najwieksze znaczenie dla ich branzy, na pierwsze miejsce wysuwa sie
analiza predykcyjna. Twierdzi tak ponad 26% badanych. Chodzi tu o wykorzystywanie
algorytmow statystycznych stuzacych do przewidywania pewnych zdarzer — np. kiedy
moze nastapic awaria auta dostawczego albo kiedy takie auto moze trafi¢ na utrudnienia
na drodze lub zte warunki pogodowe powodujace opdznienia.

W inzynierii lub sektorze produkgji analiza predykcyjna moze postuzy¢ do zwiekszenia
efektywnosci linii produkeyjnych, lepszego zarzadzania wyposazeniem oraz wykrywania
usterek” — moéwi Alex Konnaris, CIO firmy RMA Group z Bangkoku, zajmujacej sie
inzynieria i handlem detalicznym. ,W przypadku faficucha dostaw analiza predykcyjna
moze postuzy¢ do wybierania szybszych tras dostawy lub zwiekszenia efektywnosci
przeptywu towardw oraz zatadunku konteneréw” — dodaje Konnaris.

Rysunek 4: Najczestsze zastosowania Al

% respondentéw

Analiza predykcyjna (np. prognozowanie popytu i zasobéw
zaopatrzeniowych, konserwacja predykcyjna)

Zarzadzanie operacyjne w czasie rzeczywistym
(np. poprawa efektywnosci wewnetrznej)

Obstuga klienta

Zarzadzanie ryzykiem i analityka

Analizy klientéw

Catosciowa obstuga klienta (np. personalizacja)

Badania i rozwoj

tancuch dostaw, zaopatrzenie
lub optymalizacja logistyki

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wykrywanie oszustw (np. zapobieganie przestepstwom
finansowym)

Tworzenie wiedzy
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Przypis dolny:

4. Czy koszty zwigzane z wykorzystaniem robotoéw
przemystowych ulegna zmianie? ARK, sierpiefi 2017
https://ark-invest.com/research/industrial-robot-costs
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Rysunek 5: Trzy najpopularniejsze zastosowania Al wedtug branzy

% respondentéw

(] D e Ustugi Administracja Stuzbazdrowia  Produkcja
o EIEIGIEs finansowe publiczna/ i nauki
WeERmIEE Sektor publiczny  przyrodnicze

Analityka predykcyjna e e 6
Zarzadzanie operacyjne e
w czasie rzeczywistym

Zarzadzanie ryzykiem
i analityka

Obstuga klienta

Badania i rozwdj °

Wykrywanie oszustw

Zwiekszanie zaangazowania
spotecznego

Tworzenie wiedzy 0

Z perspektywy przemystu, gtéwne sposoby wykorzystywania tej technologii réznig
sie wzaleznodci od sektora. Ankietowani zbranzy handlu detalicznego wskazuja
bardziej na obstuge klienta (31% — w poréwnaniu ze $rednig ogding wynoszaca 21%),
arespondenci z branzy finansowej czesciej méwig o wykrywaniu oszustw (25% przy
$redniej ogdinej 16%).

Na kazdym etapie rozwoju sztucznej inteligencji gtéwna role odgrywa dyrektor ds.
IT lub technologii (CIO/CTO). Osoba na tym stanowisku decyduje, jakie aplikacje Al
opracowad, zatwierdza projekty, zarzadza ich wdrazaniem oraz monitoruje reakcje
klientéw i uzytkownikéw. Dziatania te wspiera szef dziatu IT i inne osoby na wyzszych
stanowiskach — zwtaszcza dyrektor generalny.

,Przy modernizacji systemoéw nalezy obra¢ strategie matych krokéw ku duzym zmianom,
poniewaz w przysztosci beda potrzebne elastyczne i skalowalne systemy” — méwi Alex
Konnaris z RMA Group. Osoby zajmujace sie sprawami IT odgrywaja tutaj wazna role,
poniewaz — jak dodaje Konnaris —,,firmy moga nie by¢ przygotowane na takie projekty
lub nie wiedzie¢, ktore kluczowe wskazniki wydajnosci powinny osiggnac”.

,DziatIT powinien wspotpracowac z co najmniej jedng osoba z kadry zarzadzajacej, np.
z dyrektorem finansowym, aby podejmowa¢ wiasciwe decyzje inwestycyjne i osiggad
pozadany zysk” — stwierdza Konnaris i dodaje, ze ,tylko w taki sposéb organizacja
bedzie przygotowana, aby dziata¢ w bardziej wymagajacych obszarach branzy”.

© Economist Intelligence Unit Limited 2018
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ROZDZIAL 3:
Al bez tajemnic

Jedno jest pewne — sztuczna inteligencja wchodzi zaréwno w dojrzate, jak
i rozwijajace sie gospodarki. Jesli ktos twierdzi, ze gospodarki rozwijajace
sie nie maja wystarczajacych zasobéw finansowych ani mozliwosci
technologicznych, aby wykorzysta¢ sztuczna inteligencje, jest w bledzie.
Firmy technologiczne mocno inwestuja w Al, budujaclaboratoria badawcze na
catym swiecie. Nie chodzi tu tylko o gigantéw z Doliny Krzemowej — indyjskie
i chinskie firmy takie jak Paytm, Alibaba, Baidu i Tencent réwniez inwestuja
w te technologie.

Innymi stowy, firmy na catym $wiecie sa pewne ogromnego wpltywu sztucznej
inteligencji na gospodarke i spoteczefstwo. Od Szanghaju, przez Toronto, po Tel
Awiw — wszystkie centra sztucznej inteligencji beda sprzyja¢ rozwojowi lokalnych
gospodarek. Jedli chodzi o konkurencyjno$¢ ekonomiczna, gospodarki rozwijajace
sie zdecydowanie mocniej stawiajg na pozytywne efekty wdrazania Al — 83% firm
z tego sektora przewiduje wzrost. Dla poréwnania, w gospodarkach rozwinietych
tylko 6 na 10 respondentéw zgadza sie z tg opinia.

Nie znaczy to jednak, Ze sztuczna inteligencja nie bedzie Zrédtem wyzwarn dla wielu
firm z krajéw rozwijajacych sie — moze zaktéci¢ dziatanie wyprébowanych juz
modeli konkurowania na arenie $wiatowe;j.

Kraje rozwijajace sie, takie jak Indie i Chiny, wykorzystuja tania site roboczg, aby
importowac produkty badZ ustugi do krajéw rozwinietych. W ten sposéb uczestnicza
w globalnym tafcuchu dostaw. Doskonaty przyktad mozna znalez¢ w takich
obszarach jak przemyst odziezowy, centra obstugi telefonicznej czy outsourcing.

Firmy z krajow rozwijajacych sie, ktdére oferuja outsourcing po niskich kosztach,
moga wkrétce zostaé wyeliminowane, poniewaz firmy w gospodarkach
rozwinietych wdrazaja Al znacznie szybciej i moga wykorzystywaé maszyny,
aby wykona¢ te sama prace lokalnie jeszcze szybciej i jeszcze nizszym kosztem.
Wezmy na przyktad centra obstugi telefonicznej. Banki funkcjonujace na rynkach
dojrzatych moga nie chcie¢ wciaz korzysta¢ z ustug outsourcingu, jesli moga
wdrozy¢ wirtualnych asystentow, ktérzy beda pierwszg linig kontaktu z klientem.

Dla firm spoza sektora technologicznego, dziatajagcych na rynkach rozwijajacych
sie, wdrazanie sztucznej inteligencji to krok w nieznane. Nic wiec dziwnego, ze
wedtug przeprowadzonej ankiety, firmy z krajow o rozwinietej gospodarce czesciej
wdrazaja Al niz firmy z krajéow rozwijajacych sie (odpowiednio 84% i63%). Te
ostatnie nie bez powodu bardziej interesuja sie kosztem iryzykiem finansowym
zwigzanym z wdrazaniem Al (47% i 36%).

,Strategia ,mate kroki ku wielkim zmianom” moze stwarza¢ nie lada problem dla
duzych organizacji z krajéw rozwijajacych sie, poniewaz koszt ,matego kroku” moze
okazac sie nadal zbyt wysoki” — podkresla Konnaris. ,Z uwagi na ryzyko zwiazane
z kosztami i zarzadzaniem, organizacje nierzadko potrzebuja wiecej czasu, aby
wdrozy¢ nowe technologie. Czesto decyduja sie na rozwiazania opracowane
wewnatrz organizacji, znadzieja ograniczenia kosztéw iryzyka. Nalezy jednak
pamietad, ze nie jest tatwo zdoby¢ informacje na tyle dobrej jakosci, by umozliwity
korzystanie z Al”.

© Economist Intelligence Unit Limited 2018
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Innymi stowy, nawet jedli organizacje zkrajéw rozwijajacych sie inwestuja
w modernizacje infrastruktury IT, moga nie by¢ jeszcze wystarczajaco rozwiniete,
aby osiagnac optymalny poziom zaawansowania technologicznego niezbedny do
petnego wykorzystywania zalet Al.

Catkiem mozliwe, ze RPA stoi na lepszej pozycji w poréwnaniu z wieloma innymi
gospodarkami rozwijajagcymi sie, jesli chodzi o wykorzystanie nowych technologii
w konkurencyjnych przemystach, poniewaz ma mnéstwo zasobdw naturalnych,
ktére moze eksportowac (np. mineraly, metale, diamenty izloto), jak réowniez
silny sektor bankowy. Jeff Chen z Gordon Institute of Business Science stwierdzit,
ze wiele przedsiebiorstw w tym sektorze widzi korzysci, jakie moga przynies¢ Al
i automatyzacja. Jednak uwaza tez, ze czeka na nie wiele wyzwan.

W RPA wiele firm méwi o Al, ale nie wystarczy tylko méwi¢ — trzeba tez dziatad. Nie
sadze, by wiele firm miato na te chwile solidna strategie zwiazang z AI’ — méwi Chen.

Na przeszkodzie stoi wiele utrudnien: niska jako$¢ lub brak infrastruktury
internetowej wznacznym obszarze kraju, niska jako$¢ edukacji, negatywne
nastawienie do automatyzacji z powodu wysokiego bezrobocia trwajgcego od lat.

Jesli RPA ma czerpac korzysci ze sztucznej inteligencji, musi rozwigzac te problemy.
W nowym raporcie wspottworzonym przez Chena i zesp6t Accenture wyliczono, ze
jesli sztuczna inteligencja zostanie poprawnie wdrozona, moze do 2035 r. podnie$¢
oczekiwania zwiazane ze wzrostem ekonomicznym w RPA z 3,5% do 4,5%>.

Patrzacnateliczby, Chen jest nastawiony optymistyczniei wierzy, ze osoby sprawujace
wiadze oraz organy legislacyjne beda w stanie wsp&tpracowac, aby razem rozwiazac
te problemy i utatwi¢ droge do automatyzacji. ,Firmy z RPA chcg by¢ konkurencyjne
w skali $wiatowej, a polityka kraju im w tym sprzyja. Wszyscy sa zgodni co do tego,
ze Al pomoze nam dogoni¢ konkurencje na rynku $wiatowym w dziedzinie cyfrowej
transformacji, ale tylko jesli odpowiednio podejdziemy do tematu”.

W Wielkiej Brytanii z kolei trzeba podnie$¢ produktywnos¢, aby kraj przetrwat
w czasie Brexitu i po nim. J. Maier z Siemens UK twierdzi, ze sztuczna inteligencja
oraz inne technologie cyfrowe odegraja wazng role w $wiecie biznesu. W 2017 .
rzad Wielkiej Brytanii zlecit Maierowi przeprowadzenie niezaleznej oceny procesu
cyfryzacji przemystowej w formie raportu ,Made Smarter”, ktory opisze, jak brytyjski
przemyst wytwoérczy mogtby ulec transformacji poprzez wdrozenie przemystowej
technologii cyfrowej.

Maier uwaza, ze przedstawiciele przemystu irzagdu musza wspdtpracowac, aby
podnies¢ kwalifikacje sity roboczej w Wielkiej Brytanii i méc czerpac korzysci
z cyfryzacji. Wszystko nalezy przemysle¢ od nowa i gruntownie zmieni¢ przepisy
zwigzane z ekonomia iedukacja” — méwi. Dodaje jednak, ze cyfryzacja moze
w duzej mierze pomoéc zmniejszy¢ brytyjski dtug publiczny — kraj ten importuje
duzo wiecej, niz eksportuje. Innymi stowy, Brytyjczycy muszg zwiekszy¢ eksport
produktéw i ustug wytwarzanych w kraju.

,Dla przemystu wytwdérczego Wielkiej Brytanii nowe technologie cyfrowe stwarzaja
zaréwno duze zagrozenie, jak i ogromne mozliwosci. Zagrozeniem dla lideréw rynku
jest to, ze moga straci¢ swojg pozycje, jesli nie bedg odpowiednio konkurencyjni.
Beda na przegranej pozycji w walce z konkurencja. Mozliwosci powstana wtedy,
gdy firmy zdecyduja sie w pelni przyja¢ nowe technologie. W ten sposéb moga
zoptymalizowac operacje, zmniejszy¢ koszty i podnies¢ produktywnos¢”.
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»Strategia ,mate kroki
ku ogromnym zmianom”
moze stwarza¢ nie lada
problemy dla duzych
organizacji z krajow
rozwijajacych sie,
poniewaz koszt ,matego
kroku” moze okaza¢

sie za wysoki”.

Alex Konnaris, CIO w RMA Group

»Dla przemystu
wytworczego Wielkiej
Brytanii nowe technologie
cyfrowe stwarzaja
zaréwno duze zagrozenie,
jak i ogromne mozliwosci.
Zagrozeniem dla liderow
rynku jest to, ze mogy
stracic swoja pozycje, jesli
nie beda wystarczajaco
konkurencyjni. Beda na
przegranej pozycji w walce
z konkurencja. Mozliwosci
powstana wtedy, gdy
firmy zdecyduja sie

w petni przyjac nowe
technologie. W ten sposéb
moga zoptymalizowaé
operacje, zmniejszy¢
koszty i podnies¢
produktywnos¢”.

Jirgen Maier, CEO Siemens UK

Przypis dolny:

5. Czy Republika Potudniowej Afryki jest gotowa
na sztuczna inteligencje? Accenture.
httpsy//www.accenture.com/t20170810T154838Z_w_ /
za-en/_acnmedia/Accenture/Conversion-Assets/
DotCom/Documents/Local/za-en/Accenture-Al-South-
Africa-Ready.pdf
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Potencjatdrzemie nie tylko w branzy wytwdrczej. Podczas majowego przemdwienia
premier Wielkiej Brytanii Theresa May wspomniata, jak istotna jest transformacja
stuzby zdrowia poprzez wdrozenie sztucznej inteligencji. Zobowiazata sie
pomagac w przyjeciu tej technologii w NHS, poniewaz zgodnie ze statystykami,
wykorzystywanie Al do diagnozowania raka prostaty, jajnikéw i jelita we wczesnej
fazie rozwoju moze w ciagu 15 lat obnizy¢ liczbe zgonéw o0 10%.

,Pézna diagnoza chordb, ktére mozna wyleczy¢ we wczesnej fazie rozwoju, jest
jedna z gléwnych przyczyn $mierci. Rozwdj inteligentnych technologii stuzacych
do analizy ogromnych ilosci danych w krétkim czasie i z duzo wieksza niz ludzka
dokfadnoscig pozwoli stworzy¢ catkiem nowa dziedzine badar medycznych i moze
da¢ nam kolejna bror do walki z chorobami” — powiedziata Theresa May.

Podobnie, jesli Wielka Brytania chce rozwigza¢ problem niedoboru talentéw
w firmach, zdaniem Jlrgena Maiera nie powinna martwic sie, ze roboty zastgpia
personel pracowniczy, araczej skupi¢ sie na odpowiedniej edukacji technikow,
inzynierdw i programistéw. Tylko dzieki temu moze osiagna¢ sukces ekonomiczny.

© Economist Intelligence Unit Limited 2018
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ROZDZIAL 4:
Wyzwania i zagrozenia zwigzane z Al

Wszystkie nowe inwestycje, zwlaszcza gdy dotycza dotychczas niezbadanych
technologii, wigza sie z pewnym stopniem ryzyka dla organizacji.

W przypadku Al jest podobnie. Dyrektorzy, zapytani o najwieksze zagrozenia
zwigzane z wdrozeniem lub zwiekszeniem wykorzystania Al, na pierwszym miejscu
wymieniaja koszty lub ryzyko finansowe (42%). Nastepne jest ryzyko zwiazane
z realizacjag — 36% respondentéw twierdzi, ze ich organizacja moze nie posiadac
niezbednych zasobdw w postaci oséb lub narzedzi, aby skutecznie wdrozy¢ Al. Tuz
zaraz sa trudnosci w przekonaniu pracownikéw do przyjecia nowych technologii
lub zdobycia nowych umiejetnosci (35%) oraz kwestie bezpieczenstwa (32%).

Rysunek 6: Zagrozenia zwigzane z przyjeciem lub zwickszeniem

wykorzystania Al

% respondentéw

Koszty lub ryzyko finansowe

Ryzyko zwiazane z realizacja (np. organizacja nie posiada zasobéw
takich jak ludzie lub narzedzia, aby skutecznie wdrozy¢ Al)

Wyzwania zwigzane z pracownikami (np. nieche¢ pracownika do
przyjecia nowych technologii lub zdobycia nowych umiejetnosci)

Zabezpieczenia
Niepewnos¢ makroekonomiczna

Korzysci nie tak wysokie jak oczekiwano

Utrata dobrego imienia

Rysunek 7: Przygotowanie do transformacji za pomoca sztucznej inteligenc;ji

W jakim stopniu w Twojej organizacji wprowadzono kazde z ponizszych
dziatan?
% respondentdw, ktdrzy odpowiedzieli ,zrobiono wiecej”

Okreslono zagrozenia zwigzane z Al i przygotowano sie na nie

76

Opracowano zasady, procedury i procesy nadzoru dotyczace Al

71

Zbadano konkretne przypadki uzycia Al

()]
(o]

Wyznaczono jasne zasady i obowiazki w zakresie wdrozenia Al
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()]
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Firmy jednak wciaz staraja sie ztagodzi¢ to ryzyko. Ponad trzy czwarte respondentéw
(76%) twierdzi, ze zidentyfikowali i przygotowali sie na zagrozenia zwigzane z Al, a 71%
przyznaje sie do wypracowania zasad, procedur i sposobéw nadzoru technologii Al

Szczegbinie duzo uwagi poswieca sie kwestii zmian na stanowiskach pracy. Pytanie
,Czy roboty zastapia ludzi w pracy?” jest bardzo wazne. Jednak zdecydowanie mniej
uwagi poswieca sie kwestii zmian na stanowiskach pracy lub perspektywie nowych
form zatrudnienia pojawiajacych sie wzwigzku z koniecznoscig obstugi maszyn, ktére
wykonuja prace.

Dla pracownikéw posiadajacych odpowiednie umiejetnosci istnieje mnéstwo mozliwosci,
takze w perspektywie krétkoterminowej. Alex Konnaris z RMA Group wyjasnia, ze istnieje
duze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikéw potrafigcych umiejetnie
porzadkowac dane i wyciagac z nich wiasciwe wnioski. ,Odchodzimy od wprowadzania
danych na rzecz ich analizy” — stwierdza. ,By¢é moze nie zmieni sie liczba osoéb, ale
potrzebne beda inne umiejetnosci”.

J.P. Rangaswami wskazuje na ostatnie innowacje technologiczne jako na zdarzenia
oznaczeniu historycznym, ktére pokazuja, wjakim kierunku moze péjs¢ sztuczna
inteligencja: ,Kazdej fali nowych technologii i kazdej udanej rewolucji przemystowej
towarzyszy zwykle standaryzacja wczedniejszych rél. Dzieki temu pracownicy maja
wieksza swobode w zakresie wykorzystania ludzkiej inteligencji w nowych, pojawiajacych
sie rolach. Podczas gdy jedne role izadania zostang wyeliminowane przez sztuczna
inteligencje, inne dopiero sie pojawia”.

Poza tym niezwykle duze znaczenie ma przejécie od wydobywania iprzetwarzania
danych doich zaawansowanej analityki. Po nadejsciu sztucznej inteligencji maszyny beda
mogly przetwarzac duze ilosci danych, ktére wczesniej nie stuzyty zadnym konkretnym
celom. Jedli uda sie poprawnie dostosowac systemy analityczne, ludzie posiadajacy
zaawansowane umiejetnosci w zakresie postugiwania sie danymi uzyskaja dostep do
niespotykanego dotad bogactwa informacji, z ktérych bedzie mozna wycigga¢ wnioski
i na ktérych podstawie bedzie mozna podejmowac lepsze decyzje.

Mimo wyrazanych czesto obaw dotyczacych zagrozenia utratg pracy uczestnicy ankiety
wydaja sie by¢ zasadniczo optymistycznie nastawieni iprzekonani, ze zastosowanie
sztucznej inteligencji doprowadzi do stworzenia nowych rél. W sumie prawie szesciu na
dziesieciu (59%) respondentéw uwaza, ze wdrozenie sztucznej inteligencji spowoduje
wzrost ptac, a 56% potwierdza wzrost poziomu zatrudnienia w swoim kraju lub branzy.

Jurgen Wolfgang Maier z Siemens twierdzi: ,Bedac liderami biznesu, musimy postepowac
madrze i nie zniechecac sie przez negatywne opinie, jakie ustyszymy. Prawidtowo uzyte
technologie cyfrowe, takie jak sztuczna inteligencja, moga przynies¢ nowe mozliwosci
zatrudnienia i to wianie na tym musimy sie koncentrowaé. Swiat bedzie potrzebowaé
wielu programistéw, technikdw i inzynieréw — to zapotrzebowanie sprawi, ze wiele oséb
znajdzie ciekawa i dobrze ptatng prace’.

Ogdlnie rzecz biorac, wielu cztonkéw kadry zarzadzajacej wychodzi z pozytywnego
zatozenia, ze faczac efekty pracy ludzi i mozliwosci sztucznej inteligencji mozna osiggnad
korzysci spoteczne i gospodarcze, ktére z satysfakcja przyjma nie tylko przedsiebiorstwa,
ale tez pracownicy, konsumenci iobywatele. W istocie sztuczna inteligencja dziata
najlepiej, gdy stanowi rozszerzenie ludzkiej inteligencji i pomystowosci. Pozwala wtedy
stawiac czota dzisiejszym wyzwaniom spotecznym — od leczenia choréb dzieki postepom
w dziedzinie genomikiaz po produkcje bezpieczniejszych samochoddw autonomicznych.

JJednoczesnie liderzy biznesowi muszg zdawac sobie sprawe z szerszych spotecznych
konsekwencji powierzania decyzji maszynom” — méwi dr Sandra Wachter, prawnik
i specjalizujacy sie wetyce danych pracownik naukowy Oxford Internet Institute
dziatajacego w ramach Uniwersytecie w Oxfordzie oraz Alan Turing Institute w Londynie.
Zgadza sie ona, ze algorytmy sztucznej inteligencji z pewnoscia moga by¢ wydajniejsze,
tarsze i doktadniejsze od ludzi.
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,Moga by¢ jednak takze bardzo skomplikowane iniejasne” — dodaje, wyjasniajac, ze
organizacja, ktéra wdraza technologie sztucznej inteligencji, moze nie w petni rozumiec
wyniki dziatania algorytmu — niezaleznie od tego, czy chodzi o umozliwienie klientowi
wziecia pozyczki, czy tez o przetworzenie podania o prace.

Innymi stowy, istnieje ryzyko, ze maszyny beda podejmowac tendencyjne i potencjalnie
dyskryminujace decyzje w imieniu firm, ktére z nich korzystaja. ,Firmy musza rozumiec
decyzje podejmowane przez algorytmy oraz potencjalny wptyw, jaki moga one miec
na klientéw lub obywateli, a takze na cate spoteczenstwo” — méwi Sandra Wachter. W
przypadku kazdej technologii musimy wyeliminowac potencjalne zagrozenia zwigzane
znig samga oraz ze sztuczng inteligencja, co nie zawsze jest tak oczywiste itatwe do
wytlumaczenia, jak mogtoby sie wydawad”.

Europejska dyrektywa RODO ma na celu zapewnienie przejrzystosci praw
i zabezpieczenie przed automatycznym podejmowaniem decyzji — dotyczy wiec
kwestii, o ktérych firmy zarzadzajace danymi oséb z terytorium UE musza pamietac.

Jak zwraca uwage Sandra Wachter, artykut 22. RODO przyznaje jednostkom prawo do
wyrazenia sprzeciwu wzgledem catkowicie zautomatyzowanych decyzji, jedli decyzje
te maja na nie prawny lub inny istotny wptyw. RODO wymaga od przedsiebiorstw
informowania klientéw o0 ogbinej funkcjonalnosci zautomatyzowanego systemu
w przypadku, gdy przy uzyciu danych, o ktérych jest mowa, s3 podejmowane decyzje. Z
drugiej strony, dodaje Wachter, inne jurysdykcje, zwiaszcza w USA, w wigkszym stopniu
sktaniaja sie ku podejéciu zaktadajacemu ,mniejsza interwencje i wieksza samoregulacje”.

Znaczenie regulacji, modeli zarzadzania iram etycznych bedzie nadal niezmiennie
rosnaé. W opiece zdrowotnej na przykfad, jak sugeruje prof. Ray, sztuczna inteligencja
moze by¢ traktowana podobnie do testéw klinicznych lub rewalidacji lekarza. Branza
musi zada¢ sobie pytanie: ,Czy ten algorytm spetnia swoje pierwotne zadanie?”. Jesli
sztuczna inteligencja jest wykorzystywana do podejmowania decyzji dotyczacych
leczenia, to gdzie znajduje sie poprzeczka okreslajaca, w jakim stopniu jeste$my skfonni
zaakceptowac dane generowane przez komputer?"

Dzi$ ponad dwie trzecie uczestnikéw badania stwierdza, ze wdrozenie sztucznej
inteligencji w ich organizacji przebiegato w stosunkowo (44%) lub zdecydowanie (23%)
uregulowany sposéb. Zwazywszy na fakt, ze wymogi regulacyjne, z ktérymi organizacje
musza zachowywac zgodno$¢, prawdopodobnie beda zmieniac sie w $wietle nowych
przepiséw, takich jak RODO, a takze w reakgji na skandale takie jak te dotyczace firm
Facebook i Cambridge Analytica, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze w wielu kwestiach
bedzie trzeba odej$¢ od obecnego sposobu myslenia na temat tych zagadnien. Liderzy
biznesowi musza zrozumieg, jakie konsekwencje przyniosa decyzje podejmowane przez
ich algorytmy.

J.P. Rangaswami z Deutsche Banku zauwaza, ze ewolucja sztucznej inteligencji od
pojedynczych przypadkéw uzycia do powszechnego wdrozenia bedzie ostatecznie
wymagac przeprowadzenia trzech krokéw, z ktérych dwa ostatnie podkreslaja wage
kwestii etycznych i regulacyjnych, jak réwniez wiadciwego szkolenia.

,Pierwszym etapem jest stworzenie infrastruktury danych — wiele firm rozpoczeto juz
prace w tym kierunku. Drugim krokiem jest stworzenie odpowiednich modeli uprawnien,
prywatnosci i ochrony poufnosci, ktére pozwolg rozwigzac problemy natury regulacyjnej
i etycznej. Trzecim krokiem bedzie edukacja, dzieki ktérej uzytkownicy kohicowi zapoznajg
sie z tymi poteznymi narzedziami” — méwi Rangaswami.

Poza tym, jak sugeruje J.P. Rangaswami, nawet jesli przedsiebiorstwa beda mie¢ poczucie,
ze udato im sie wyeliminowac zagrozenia, nadal bedg musiaty zmierzy¢ sie zinnymi
barierami. Respondenci uwazaja, ze brak wiedzy iumiejetnosci technicznych moze
stanowi¢ najwieksza przeszkode (29% ankietowanych) podczas wdrazania technologii
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sztucznej inteligencji. Kolejnymi czynnikami, jakie wymieniajg ankietowani, sg problemy
z zabezpieczeniami (24%) i brak mozliwosci uzyskania informacji na temat oczekiwan
uzytkownikéw koncowych (23%).

Wedtug Alexa Konnarisa zRMA Group trudy wdrazania stanowig dopiero poczatek
wyzwan, jakim w przysztosci beda musieli stawi¢ czota wszyscy, ktorzy zdecyduja sie na
stosowanie sztucznej inteligenciji. ,Chodzi takze o posiadanie dostepu do wystarczajacej
ilodci wysokiej jakosci informacji, jak réwniez o mozliwo$¢ analizowania i interpretowania
wynikéw w sensowny sposob”.

Prof. Ray zwraca uwage nie tylko na znaczenie wysokiej jakosci informacji, ale tez
na zaufanie interesariuszy przekfadajace sie na szybsze wprowadzanie technologii
z perspektywy przemystu: ,Podtrzymanie zaufania pacjentéw bedzie naprawde wazne.
Nie chcemy nikogo wystraszy¢. Mowimy jedynie, ze jedli uda nam sie zadbac oto, by
technologia zostata wyjasniona pacjentom w odpowiedni sposéb, bedziemy mogli
budowa¢ w dziedzinie opieki zdrowotnej pozytywne wrazenie, ktére przyniesie owoce
w przysziosci”.

Nawet jesli uda sie to wszystko osiagna¢, organizacje beda musiaty zapewni¢ sobie
doktadne i sensowne sposoby na okreslenie miary skutecznosci zastosowan sztucznej
inteligencji. To skomplikowana kwestia, poniewaz kluczowe wskazniki wydajnosci
(KPI) musza zosta¢ dostosowane zgodnie zwynikami dziafan, jakie maja przynies¢
zastosowania sztucznej inteligencji — moze to byé na przyktad skrécenie czasu
przetwarzania faktur lub zapytan klientéw albo przestojéw maszyn w zaktadzie.
Zwazywszy na zdolnos¢ wielu aplikacji Al do uczenia sie na podstawie danych
i usprawniania swojego dziatania, konieczna bedzie stata ocena tego, w jaki sposéb
kluczowe wskaZniki wydajnosci beda zmieniac sie w czasie.

Rysunek 8: Dane do oceny sukcesu aplikacji Al
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Dzis$ najczesciej stosowana miara sukcesu sztucznej inteligencji, jaka postuguja sie
ankietowani, jest jako$¢ — méwi o niej az 36% respondentéw. Nastepne na liscie
s3 kolejno: osiggniecie przewidywanego zwrotu z inwestycji i zadowolenie klienta/
interesariusza (31%). 14% ankietowanych przyznaje jednak, ze nie ma okreslonych
danych pozwalajacych zmierzy¢ sukces.

Jak moéwi J.P. Rangaswami z Deutsche Banku, dane dotyczace sztucznej inteligencji
powinny koncentrowa¢ sie na kliencie: ,Kazdy musi zada¢ sobie pytanie, w jaki
sposdb przyczynia sie to do tworzenia wartosci dla klienta. Nawet mierniki, ktore
wydaja sie nie poprawia¢ doswiadczenia klienta, takie jak obnizenie kosztéw czy
zarzadzanie ryzykiem, powinny by¢ oceniane pod katem tego, jak moga ulepszyé
zycie klientéw. Musimy zastanowic sie, jak przekazac te korzysci dalej”.
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PODSUMOWANIE:
Potencjalne mozliwosci
transformacyjne

W miarg, jak sztucznainteligencja wychodzi z laboratoriéw badawczych oraz
pojawia sie w biurach i gildwnym nurcie, a ludzie i maszyny zaczynaja scislej
wspotpracowaé, pojawiaja sie ogromne mozliwosci w zakresie transformacji
firm i spolecznosci przy uzyciu sztucznej inteligencji.

Niektére branze, rynki i poszczegblne spotki majg przed soba diuzszg droge do
przejscia od innych. Niewiele znich pozostanie jednak nietknietych wptywem
sztucznej inteligencji. To dopiero poczatek, ajuz istnieje wiele mozliwosci dla
wszystkich. W koricu inteligentne gospodarki beda tworzone przez inteligentniejsze
przedsiebiorstwa, a kazda organizacja, bez wzgledu na rozmiar czy potozenie
geograficzne, bedzie miec szanse przeskoczy¢ konkurencje. Te z nich, ktére odniosa
sukces, prawdopodobnie beda stosowac przede wszystkim nastepujace podejscia:

Eksperymentowanie: podejscie oparte na identyfikowaniu drobnych, wczesnych
sukceséw stwarza podwaliny pod opracowanie strategii innowacji i zmniejszania
ryzyka zwiazanego z przysztymi, bardziej ambitnymi wdrozeniami. Organizacje
beda oczekiwal, ze sztuczna inteligencja pomoze im lepiej zrozumieé potrzeby
klientéw iobywateli, co z kolei pozwoli im opracowywac nowe produkty, ustugi
imodele biznesowe, ktére beda bardziej odporne na przyszta niepewnos$c
gospodarczg i zaktdcenia zwigzane z dziataniami konkurencji.

Zwiekszanie kwalifikacji: pracownicy, ktérzy wyraZznie rozumieja korzysci, jakie
wnosi do ich pracy sztuczna inteligencja, i ktérzy posiadajg umiejetnosci niezbedne
do tego, aby mdc korzysta¢ ztej technologii wcelu uzyskiwania najlepszych
efektow, beda w stanie zidentyfikowaé nowe mozliwosci, nie tylko do zwiekszenia
wydajnosci, ale takze do rozwoju wiasnej kariery. Madrzy pracodawcy beda
odpowiednio dostosowywac szkolenia i rozwdj pracownikow.

Nadzér: organizacje zarédwno zsektora prywatnego, jak ipublicznego, beda
rozwija¢ odpowiednie mechanizmy nadzoru ikontroli, ktére pozwola im ocenic¢
spoteczne skutki stosowania sztucznej inteligencji. Beda zwracaé szczegdlna
uwage na budowanie zaufania wzgledem ich rozwiazan wykorzystujacych sztuczna
inteligencjei dbaco to, by dziatanie algorytméw byto wiasciwe i bezstronne oraz aby
mozna je byto tatwo wyttumaczy¢ klientom, pracownikom i organom regulacyjnym.

W ten sposéb liderzy biznesowi moga wnies¢ wiasny wktad w tworzenie przysztej
inteligentnej gospodarki — nie tylko dla wiasnej korzysci, ale takze dla dobra
pracownikdw i ogbtu spoteczenstwa.
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